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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA DE ADQUIRIR O ARRENDAR BIENES, O BIEN CONTRATAR SERVICIOS EN MATERIA DE TIC.
Con fundamento en el “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal”, en su Artículo Décimo Segundo, Capítulo VI,

Artículo Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo Quinto, se establecen los apartados que deberán ser requisitados por las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal para su entrega al Órgano Interno de Control en la dependencia o entidad de que se trate, para que emita las sugerencias u observaciones que de manera fundada y motivada considere pertinentes.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el numeral 32 referente a las disposiciones relacionadas con la modernización de la Administración Pública Federal mediante el uso de TIC contenidas en los “Lineamientos para la aplicación y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal”.
1.1. NOMBRE DEL PROYECTO.

	SISTEMA PARA CONTROL DEL MAAGTICSI-CANAL22


1.2. EXPLIQUE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE ATENDER CON EL PROYECTO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE NEGOCIO.
	Contar con un sistema de cómputo para la gestión que integre un tablero para el seguimiento de los procesos, proyectos y servicios de TIC, dando como resultado el resumen de los indicadores propios del Manual Administrativo de Aplicación General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y Seguridad de la Información (MAAGTICSI). Así mismo nos ayudará a cubrir las siguientes necesidades:

· Automatizar el control y la operación de los procesos documentados con los que cuenta actualmente el CANAL22 derivados del Manual Administrativo de Aplicación General en las materias de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y de Seguridad de la Información a través de un sistema automatizado.

· Proporcionar gráficas y reportes sobre el cumplimiento en la implementación y uso (operación) de los procesos, que permitan evaluar el desempeño del personal.

· Proporcionar gráficas y reportes que permitan evaluar el uso y desempeño de los procesos para cada una de las áreas.

· Proporcionar gráficas y reportes que permitan evaluar el uso y desempeño de los procesos para cada uno de los proyectos y servicios.

· Proporcionar el seguimiento y control a los proyectos que se registren en el programa de TIC’s.

· Proporcionar el seguimiento y control de los servicios de TIC’s de las áreas que implementen el programa.

· Proporcionar el seguimiento y control de los recursos de TIC’s de las áreas que implementen el programa.

· Proporcionar la generación automática de los formatos sugeridos por el manual, a partir de los datos que se capturen durante el proceso normal de operación con respecto a los proyectos, servicios y recursos de TIC. Los formatos deberán cumplir con el estilo provisto por el CANAL22.

· Proporcionar la inclusión dentro de (la estructura de) el programa de las evidencias que consignen el cumplimiento de los procesos del manual, a través de la operación corriente de cada una de las áreas.
· Proporcionar la implementación de los indicadores descritos en el manual para efectos de medición, evaluación, seguimiento, control, reportes y evidencias.

· Proporcionar la medición del avance del cumplimiento del manual de los proyectos, servicios y recursos de TIC’s conforme a los indicadores definidos por el manual y por el propio programa de cómputo para tal fin, por ejemplo indicadores de avance del proyecto, tareas retrasadas contra tareas cumplidas, entregables retrasados contra entregables cumplidos.

· Proporcionar el envío automático de notificaciones y alertas para informar del retraso en tareas y actividades propias o relacionadas con los procesos del manual.

· Proporcionar el control de versiones de los formatos para mantener un histórico de ellos.

· Proporcionar un gestor documental para almacenar, categorizar y clasificar los documentos generados por la operación conforme a los procesos.

· Proporcionar la estructura para integrar los distintos repositorios que el MAAGTICSI indica.

· El sistema será implementado, puesto en operación y operado en la infraestructura del “CANAL22”, que para tal efecto se destine.

· El sistema es compatible con la infraestructura y base tecnológica del “CANAL22”, ya que se suma  mediante estándares como HTML, XML y mediante tecnologías de integración como conexiones directas a base de datos, web (p.e. webservices). 

· Asimismo, mantiene y garantiza la compatibilidad y portabilidad con los programas informáticos que se manejan en el “CANAL22”, tales como MS Office: MS Word (.doc y .docx), MS Excel (.xls y .xlsx), MS Visio (.vsd) o MS Project (.mpp) y del mismo modo, con otros formatos de archivo estándar, tales como: .pdf y .xml.

· El sistema cuenta con módulos o sub-módulos de ayuda local o en línea que permite despejar las dudas sobre el funcionamiento, operación, cumplimiento de tareas, captura de información y  atención de errores, sobre el propio sistema de cómputo y su correspondencia con el manual.

· En general, el sistema cumple con los lineamientos básicos delineados y planteados en el propio manual.


1.3. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL.
1.3.1. Describa la situación actual desde el punto de vista de negocio, incluyendo el análisis de las contrataciones vigentes.
	El CANAL22 no cuenta con un sistema de cómputo (contratado o arrendado) que ayude a implementar, automatizar y controlar los procesos del MAAGTICSI que se tienen documentados.
.

No contar con un sistema automatizado que nos de la solución y ayude a la implantación y control del MAAGTICSI implicaría dar seguimiento a las actividades en forma manual, lo que plantea un gran esfuerzo del personal a cargo de llevarlos no sólo para la implementación sino para dar cumplimiento puntual de los procesos de forma fácil y consistente. 
Adicionalmente la duplicidad en la captura de la misma información  que se tendrá que efectuar una y otra vez (incluso mediante las funciones de copiar y pegar) para los distintos formatos, distrayendo al personal de actividades de valor como son la auditoria de los procesos, control de indicadores y revisión de formatos por lo que se contraviene  el espíritu de la simplificación administrativas en materias de TICs y SI. 

Por otro lado contar con una solución automatizada garantiza que el conocimiento de los procesos se queda en la organización a pesar de la rotación de personal, ya que la herramienta fuerza el seguimiento de los procesos.

Por lo tanto es necesario contar con una plataforma automatizada que permita cumplir el marco de procesos que define MAAGTICSI, lo que garantizará el uso eficiente de los recursos, ya que el seguimiento de las múltiples tareas de cada uno de los 29 procesos se realizará de forma automática orquestada por la solución (herramienta) tecnológica, la cual deberá manejar procesos homogéneos, asegurando la calidad y el control sobre la administración y ejecución de los proyectos y servicios de TICs en el contexto de las Seguridad de la Información (SI), así como de los mejores elementos de la auditoría y control interno para supervisar y controlar los recursos con base en un sustento metodológico.

Se plantea la necesidad de arrendar una solución que ya cuenta con la funcionalidad necesaria para cubrir con los lineamientos del manual y que esté construida de tal forma que nos permita realizar modificaciones posteriores conforme a las nuevas versiones del manual que se prevé emita la SFP o para cumplir con mejoras propias de las que hayamos detectado en la operación de estos procesos sin depender del proveedor al que se le realice el arrendamiento.

Así mismo, es necesario contar con una herramienta que mejore la colaboración entre las distintas áreas del CANAL22, dependiendo del proceso o procesos ejecutados, (áreas de gestión, de normatividad, de adquisiciones, etc.) consiguiendo con ello una disminución en los tiempos de respuesta, así como la generación y entrega de información confiable, cuya gestión estará a cargo de la UTIC.
Atendiendo a la demanda constante de parte de la Administración Pública Federal, esta solución está encaminada a apoyar a los esfuerzos del CANAL22, para cumplir con los lineamientos de la eliminación del papel a través de soluciones digitales ó electrónicas, que permitan la disminución de costos y gastos.

De acuerdo a lo establecido en la publicación del MAAGTICSI por parte de la SFP y a su última actualización, en el que se refiere en el Objetivo General “Definir los procesos que en materia de TIC regirán hacia el interior de la UTIC, con el propósito de lograr la cobertura total de la gestión, de manera que, independientemente de la estructura organizacional con que cuenten o que llegaran a adoptar; los roles definidos puedan acoplarse a los procesos establecidos para lograr la cohesión total para una mejor gestión”. 

FUNDAMENTO NORMATIVO:

Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MAAGTIC) publicado el 13 de Julio de 2010, por la Secretaría de la Función Pública (SFP), a través de la Unidad de Gobierno Digital.
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal, publicado el 10 de diciembre de 2012 por la SHCP

Lineamientos para la aplicación y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal, publicado el 30 de enero de 2013 por la SHCP.



1.3.2. Marque con una X si se considera conveniente realizar una CONTRATACIÓN CONSOLIDADA con base a lo establecido en el numeral 20 de los LINEAMIENTOS para la aplicación y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal.

	SI
	
	NO
	X


Este servicio se consolida institucionalmente, toda vez que cuenta con un área responsable de concentrar los requerimientos y necesidades de todas las unidades orgánicas de la misma en materia de TIC, así como de elaborar el Programa para las contrataciones, considerando las directrices de la Institución, y las disposiciones jurídicas que en materia presupuestaria, y de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios de cualquier naturaleza que resulten aplicables. 

En relación a la posible consolidación interinstitucional, para la contratación de Póliza de asistencia y soporte técnico del sistema TANET, se realizó investigación y consulta a través del sistema CompraNet 5.0, de contrataciones de este servicio realizadas por Organismos y Entidades del Sector Público, sin encontrar antecedentes de adquisiciones compatibles a las que pretende la Entidad, dando así atención a lo establecido en el artículo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para realizar la búsqueda de varias formas tales como: Sistema TANET, Póliza de soporte TANET, sin obtener resultados.  
Asimismo se realizó una consulta en la liga: http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/sracp/upcp/compras-consolidadas.html, y no se localizó la contratación de una póliza para el sistema TANET en la “Programación de Procedimientos Consolidados de Adquisición de Bienes, Arrendamientos y Servicios que realizarán las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal en 2013”.
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO PROPUESTO.

1.3.1. Marque con una X la naturaleza del proyecto según corresponda:

	ADQUISICIÓN
	
	ARRENDAMIENTO
	
	SERVICIOS
	X


	RENOVACIÓN
	
	NUEVO CONTRATO
	X


1.3.2. Describa a detalle en que consiste el proyecto incluyendo sus alcances, objetivos y alineación al Plan Estratégico de la Dependencia o Institución y/o al Plan Nacional de Desarrollo.
	OBJETIVO GENERAL:

Proveer de una herramienta al área de Tecnología de Información y Comunicaciones dentro de la dependencia para llevar a cabo de manera automatizada los 29 procesos, generando los correspondientes formatos (productos) y, en general, cumpliendo las disposiciones del Manual Administrativo de Aplicación General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y Seguridad de la Información (MAAGTICSI).

Contar con indicadores homologados que permitan a la Secretaría de la Función Pública medir los resultados de la implementación y de la ejecución de los 29 procesos dentro de las respectivas áreas de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de la dependencia.

Alcanzar una mayor eficiencia en las actividades mediante su automatización a través de los 29 procesos y sus disposición, así como la presentación de un cuadro de control para el seguimiento de los procesos, proyectos y servicios de TIC y el resumen de los indicadores propios del Manual Administrativo de Aplicación General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y Seguridad de la Información (MAAGTICSI).

ALCANCE GENERAL:

La solución cubrirá la siguiente funcionalidad.

· Implementación de los 29 procesos que marca el manual

· Integración entre los procesos donde sea requerido para la correcta operación 

· Integración de la totalidad de formatos establecidos por el manual.

· Envío de información capturada en los procesos a los formatos establecidos en el manual.

· Seguimiento de las actividades marcadas en los 29 procesos  controlando los tiempos de inicio, fin y caducidad de las actividades respectivas.

· Permitir la integración de los procesos que se requieran permitiendo enviar información entre ellos e iniciando algún proceso cunado sea requerido en alguna actividad.

· La solución deberá estar basada en roles y la asignación de las actividades de los procesos configurados deberán estar asignadas a estos roles para una correcta operación.

· Contemplar la implementación de cada uno de los repositorios definidos en el manual.

· Contemplar la modificación de la solución para cumplir con las modificaciones o nuevas versiones que la Secretaría de la Función Pública realice al MAAGTICSI.

En éste contexto la herramienta tecnológica incluye la Administración de proyectos, la Administración de procesos, la Administración de recursos y la Administración de servicios.

Administración de proyectos

La herramienta cuenta con un módulo para el control y administración de proyectos en conjunto (mediante el portafolio de proyectos) y por separado. Teniendo como  finalidad monitorear el correcto cumplimiento de las actividades y automatizar la administración y control de cada uno de los proyectos bajo los esquemas generales para tal efecto.

Además cuenta con la funcionalidad para la asignación de recursos humanos a los proyectos y la medición de su avance conforme a las proyecciones hechas, además de permitir a los responsables de las actividades ver las tareas de los proyectos donde participan y poder modificar el avance de las mismas.
Administración de servicios.

La herramienta cuenta con un módulo para la creación y administración de servicios en conjunto (mediante el portafolio de servicios) y por separado. Su  finalidad es monitorear el correcto cumplimiento de los servicios y automatizar su creación y gestión bajo los esquemas que para tal efecto define el manual.

Administración de procesos.

La solución tecnológica cuenta con un módulo para el control y administración de procesos, es decir, para la gestión y mejora de los procesos de las unidades o áreas que implementen la solución tecnológica. De modo que, se lleve a cabo el procedimiento marcado por el propio MAAGTICSI.

Administración de recursos.

La herramienta cuenta con un módulo para el control y administración del presupuesto de TIC, de las contrataciones y por ende la administración de los proveedores de bienes y servicios de TIC, de modo que, tanto los proyectos (procesos) y servicios tecnológicos estén en un marco de gestión y control que permita a las unidades que implementen la herramienta hacer el mejor uso de ellos.

Administración y control a nivel estratégico y de organización.

Adicionalmente se considera contar con sub-módulos para generar reportes y estadísticas de las actividades de la administración de proyectos, procesos, recursos y servicios, con el fin de mejorar el grupo de procesos de Organización y estrategia del manual, y dar cumplimiento conforme a su implementación y realización conforme a lo proyectado.

Del mismo modo y en el carácter estratégico del punto, se cuenta con un mecanismo de registro de conocimiento y habilidades del personal para poder realizar una asignación más inteligente del personal a los proyectos o en la atención de servicios mediante un proceso que haga dicho registro y ayude a conformar los grupos de trabajo conforme a habilidades y roles.
Administración para el desarrollo de soluciones tecnológicas.

La solución tecnológica cuenta con un módulo que automatice la gestión, ejecución, seguimiento y control del Apoyo técnico para la contratación de soluciones tecnológicas de TI, el Desarrollo de soluciones Tecnológicas desde la toma de requisitos a la generación de componentes implementados previos a su liberación y la Calidad de las soluciones tecnológicas adquiridas o desarrolladas, conforme a lo descrito en el MAAGTICSI

Transición y Entrega.

La solución tecnológica cuenta con un módulo que automatice la gestión, ejecución, seguimiento y control para la Administración de cambios (para la cual el manual obliga una herramienta que facilite el proceso), la Liberación y Entrega de la solución adquirida o desarrollada, su transición y habilitación a la operación, así como la Administración de la configuración en la cual se dispondrá para su uso, conforme a lo descrito en el MAAGTICSI

Operación de servicios.

La solución tecnológica cuenta con un módulo y una mesa de servicios que permite cumplir con lo dictado por el manual respecto a la Operación de la mesa de servicios como único punto de entrada de las solicitudes de atención y asistencia que los usuarios hagan con respecto a los distintos servicios, por lo que también verifica la Administración de niveles de servicio (con base en la operación) y en consonancia con la calidad planteada para los desarrollos y contrataciones. 
Administración de activos.

La solución tecnológica cuenta con un módulo que automatice la gestión, ejecución, seguimiento y control para la Administración de dominios tecnológicos, del Conocimiento y el Apoyo a la capacitación del personal de las áreas. Por lo que la herramienta brinda módulos o sub-módulos para registrar el conocimiento y las lecciones aprendidas del resto de procesos, conforme a lo descrito en el MAAGTICSI

Operaciones.

La solución tecnológica cuenta con módulos para la Administración de la operación, el Ambiente físico y la Infraestructura, es decir, la gestión, ejecución, seguimiento y control para la Administración de dominios tecnológicos, del Conocimiento y el Apoyo a la capacitación del personal de las áreas. Por lo que la herramienta cuenta con módulos o sub-módulos para realizar las solicitudes de cambio y servicios desde éste punto de los procesos, con el fin de mantener en operación el ecosistema tecnológico de las áreas que implementen ésta solución.

Generación de formatos (productos).

Conforme a los grupos de procesos vistos anteriormente la solución tecnológica cuenta con módulos o sub-módulos para la generación de los formatos (productos) del manual, y pueden ser versionados, esto es con el fin de conservar el historial de la documentación, conforme a la estructura de repositorios. Cabe destacar que éste módulo  tiene  salida a documentos en formato estándar como MS Word, a impresión física o digital, etc. 

Módulo diseñador de formatos (productos).

Conforme a los grupos de procesos vistos anteriormente y en especial, respecto a la mejora de procesos contemplada en el propio manual, la solución tecnológica tiene módulos o sub-módulos para la creación de formatos nuevos, los cuales del mismo modo que los formatos canónicos, pueden ser versionados, conservar el historial de la documentación y ser dispuestos en repositorios.

El  módulo diseñador de formatos cuenta con la funcionalidad necesaria para definir datos de captura en campos nuevos o incluso en pantallas nuevas que la solución suministra oportunamente, con diferentes características como por ejemplo: permitir adjuntar un documento, capturar datos numéricos, datos alfanuméricos, llamada a servicios web, catálogos de otras bases de datos, entre otros y tener salida a documentos en formato estándar como MS Word, a impresión física o digital, etc. Y finalmente seintegra de forma trasparente y sin problemas al resto de la aplicación (herramienta).
Estructura de repositorios.

La herramienta tecnológica cuenta con los módulos o sub-módulos que provean la estructura de repositorios que el MAAGTICSI determina. 

Por otro lado, provee de un contendedor único de documentos en el cual podremos cargar y colocar los formatos generados (productos), susceptibles a la aplicación y control de versiones, así como de las evidencias que se requieran incorporar.

Tablero de indicadores.

La solución tecnológica cuenta con un módulo de seguimiento y control en donde se muestran los indicadores propios del manual así como aquellos relacionados con el desempeño de los proyectos, servicios y recursos (incluyendo el desempeño de los recursos humano).

Se precisa que los indicadores pueden consultarse desde un tablero de control centralizado, conforme a los perfiles y roles de los usuario,

Alarmas y notificaciones.

Cada usuario interviene en uno o varios procesos, conforme a su operación diaria por lo que la herramienta tecnológica generá las alarmas y notificaciones para cumplir con las actividades o tareas requeridas para el seguimiento de pendientes en el que se podrán ver todas las tareas que tiene por realizar ya sea del proyecto de implementación o de los procesos que apoyarán esta.

Seguimiento y control de la implementación del Manual

Este módulo permite a los usuarios responsables de la implantación del Manual Administrativo de Aplicación General en las materias de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y de Seguridad de la Información revisar el avance en la implantación de los procesos, así como revisar las evidencias de uso cotidiano y productos (formatos, otra documentación o elementos especiales) desde una sola pantalla (tablero de control) con el fin de hacer visibles todos los procesos a golpe de vista.

La herramienta  cuenta con un módulo de reportes que permite ver el comportamiento de los procesos, proyectos, servicios y recursos en el marco de trabajo del manual, cada actividad que se termina deberá marcar un estado diferente en el proceso y estos estados pueden ser rastreados gráficamente para conocer estos detalles.

Una vez implementados los procesos, se tiene contemplado una etapa de adopción, durante esta etapa este módulo debe brindar soporte a las dudas que puedan surgir en el uso de procesos , así como, recibir las peticiones de soporte y asesoría sobre los procesos.
MÓDULOS DEL SISTEMA:

La solución tecnológica contempla al menos los siguientes módulos:

· Módulo para el seguimiento, control, gestión y, en general, para el cumplimiento de los procesos y actividades propios al grupo de procesos de Gobierno en el contexto de MAAGTICSI, con el correspondiente módulo o sub-módulo de generación de productos.

· Módulo para el seguimiento, control, gestión para el cumplimiento de los procesos y actividades propios al grupo de procesos de Organización y Estrategia en el contexto de MAAGTICSI, con el correspondiente módulo o sub-módulo de generación de productos.

· Módulo para el seguimiento, control, gestión y, en general, para el cumplimiento de los procesos y actividades propios al grupo de procesos de Ejecución y Entrega en el contexto de MAAGTICSI, con el correspondiente módulo o sub-módulo de generación de productos.

· Módulo para el seguimiento, control, gestión y, en general, para el cumplimiento de los procesos y actividades propios al grupo de procesos de Soporte en el contexto de MAAGTICSI, con el correspondiente módulo o sub-módulo de generación de productos.

· Módulo para el seguimiento, control, gestión y, en general, para el cumplimiento de los procesos y actividades propios al grupo de procesos de Soporte en el contexto de MAAGTICSI, con el correspondiente módulo o sub-módulo de generación de productos.

· Módulo diseñador de formatos (sub-módulos generales para la generación de productos).

· Módulos o sub-módulos para la estructura de repositorios.

· Módulos o sub-módulos generales para el Tablero de indicadores.

· Módulos o sub-módulos generales para las Alarmas y notificaciones.

· Módulos o sub-módulos generales para la modificación de procesos.

· Módulo para el seguimiento y control de la implementación del Manual.




1.3.3. Marque con una X si la contratación tendrá un impacto en materia de Seguridad Pública o Seguridad Nacional.
	SI
	
	NO
	X


1.4. IMPACTO FINANCIERO.
1.4.1. Describa el Costo / Beneficio del proyecto propuesto. 
	ANÁLISIS DE LAS HERRAMIENTAS CANDIDATAS:
Se hace la aclaración de que no existen soluciones para MAAGTICSI en software libre o código abierto, por lo cual se realizó la evaluación de productos en el mercado.

El análisis de algunas herramientas que actualmente tiene el mercado se encuentra plasmado en la siguiente tabla: 

Proptimus (AuraPortal):

Software configurable diseñado para optimizar la operación de los procesos de Administración del Riesgo, Cumplimiento Normativo, Seguridad y Gobierno de TIC.

HIKU Document Services:

Software Desarrollado a la medida para el control de los proceso del manual Maagticsi.

KMIS:

Plataforma que genera dinámicamente aplicaciones a partir del modelado y automatización de los procesos de negocio, específicamente para el cumplimiento de Maagticsi.
Característica

Proptimus (AuraPortal)

HIKU (Desarrollo a la medida)

GMatrix (KMIS)

Tiempo de implementación menor a 3 meses

SI

NO

SI

Integración nativa con un control de proyectos

NO

SI

SI

Notificaciones de avance de tareas a responsables

SI

SI

SI

Notificaciones a responsables de tareas de proyectos vía correo electrónico

NO

SI

SI

Sistema de escalamiento

SI

SI

SI

Modificación de procesos de manera sencilla sin necesidad de conocimientos técnicos

SI

NO

SI

Sistema de asignación de tareas basado en roles

SI

SI

SI

Autenticación múltiple en la misma solución

NO

SI

SI

Funcionalidad de administrador de contenido

SI

SI

SI

Manejo y administración de documentos

SI

SI

SI

Definición de formatos electrónicos para la carga de documentos definidos por el usuarios

NO

SI

SI

Configuración de permisos de acceso a los diversos repositorios con base en roles

SI

NO

SI

Modificación a procesos y publicación de los mismos sin dar de baja el sistema o interrumpir la operación

NO

NO

SI

Control de las diferentes versiones del proceso y de cada uno de las instancias generadas sobre los mismos

SI

SI

SI

Visualización en tiempo real del detalle de los flujos de los procesos, mostrando detalle de pasos activos y estado en el que terminaron cada uno de ellos.

SI

SI

SI

Posibilidad de incorporar catálogos y accesos a otros servidores de base de datos como SQLServer, Oracle, MySQL, etc.

NO
SI

SI

Diseñador de formatos electrónicos sin necesidad de conocimientos técnicos

SI

NO

SI

Posibilidad de incorporar código javascript a los formatos electrónicos definidos por el usuario

NO

NO

SI

Seguimiento y control de las actividades por roles

NO

SI

SI

Control y reporte del desempeño del personal dentro de los procesos por rol

SI

SI

SI

Control de la versión del manual a aplicar conforme a fechas de los proyectos o servicios, para que cuando se cargue información de un proyecto ya documentado, el sistema permite utilizar la versión vigente en ese momento definida por la Secretaría de la Función Pública

NO

NO

SI

Administración de la matriz RACI para la definición de responsabilidades y roles por usuario. 

NO

NO

SI

Administración de las habilidades de los usuarios que son asignados como responsables de un proceso.

NO

SI

SI

OPCIONES DE MERCADO:
CONCEPTO

OPCIÓN 1

OPCIÓN 2

OPCIÓN 3

MARCA Y MODELO.

AuraPortal -.Maagticsi

Desarrollo a la medida

KMIS-Maagticsi

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL PROVEEDOR

Proptimus S.C

HIKU Document Services

GMatrix México

BIEN O SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

COSTO Y TIPO DE MONEDA COTIZADO

$,000 + I.V.A
(Moneda Nacional)
$,000 + I.V.A.
(Moneda Nacional)
$000 + I.V.A.
(Moneda Nacional)
PROCEDENCIA

Extranjera

Nacional

Nacional

TIEMPO DE ENTREGA

 Más de 3 meses

(Aprox. 14 semanas)

Más de 3 meses

(Aprox. 16 Semanas)

Menos de 3 meses

(Aprox. 10 Semanas)

PERIODO DE GARANTÍA

 Agosto 2013 – Agosto 2016
 Agosto 2013 – Agosto 2016
Agosto 2013 – Agosto 2016
 SOPORTE Y MANTTO. INCLUIDO
SÍ 

SÍ

SÍ

URL

http://www.proptimus.com.mx

http://www.hiku.com.mx
http://www.gmatrix.com

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

30 días
30 días
30 días
Incluya los costos de mantenimiento, soporte y operación que impliquen la contratación, vinculados con el factor de temporalidad más adecuado para determinar la conveniencia de adquirir, arrendar bienes o contratar servicios, señalando mediante un cuadro comparativo las opciones y/o alternativas disponibles basado en el estudio de mercado.


Análisis Costo Beneficio de la Propuesta más económica (Opción 3)

	
	Importe Mensual
	2013

(Agosto 2013 – Agosto 2014)
	2014

(Agosto 2014 – Agosto 2015)
	2015

(Agosto 2015 – Agosto 2016)

	Renta de Maagticsi-KMIS para 5 usuarios internos
	$,000.00
	$,000.00
	$ ,000.00
	$,000.00

	Soporte y Mantenimiento para Maagticsi-KMIS
	$ ,000.00
	$ ,000.00
	$,000.00
	$,000.00

	Servicios de Implementación Maagticsi-KMIS (Instalación, Configuración y Capacitación 240 horas)
	
	$ ,000.00
	N/A
	N/A

	Subtotal
	$,000.00
	$,000.00
	$,000.00
	$,000.00

	I.V.A. 16%
	$ ,000.00
	$,000.00
	$,000.00
	$,000.00

	TOTAL
	$ ,000.00
	$,000.00
	$,000.00
	$,000.00


1.5. IMPACTO OPERATIVO.
1.5.1. Marque con una X si la Dependencia o Institución cuenta con el personal clave con experiencia y conocimientos para realizar la gestión y administración del proyecto y/o contrato.
	SI
	X
	NO
	


En caso afirmativo, señale en el siguiente cuadro al menos un responsable por perfil.
	Nombre
	Cargo
	Correo Electrónico
	Teléfono y/o Ext.
	Perfil (Admvo. / Técnico)

	
	
	
	
	


En caso de NO contar con capacidad de personal clave con experiencia y conocimientos, por favor describa como se atenderá la gestión y administración del proyecto y/o contrato.

	Favor de usar el espacio que considere necesario.




1.6. ALINEACIÓN CON PRIORIDADES. 
1.6.1. Marque con una “X” la alineación de su proyecto de acuerdo a lo siguiente:
	DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
	X

	GOBIERNO SIN PAPEL
	X

	BACK-OFFICE INTEGRADO
	X

	OTRAS PRIORIDADES
	


En caso de haber marcado “OTRAS PRIORIDADES”, por favor enliste las mismas.
	


1.7. CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO.
	PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN MAAGTICSI-KMIS
	Duración
	Comienzo
	Fin
	Predecesoras

	Implantación KMIS MaagTic
	44 días
	jue 15/08/13
	mar 15/10/13
	

	   Inicio de Proyecto
	1 día
	jue 15/08/13
	jue 15/08/13
	

	   Instalación KMIS Maagtic
	2 días
	jue 15/08/13
	vie 16/08/13
	

	   Carga de proyecto en KMIS
	1 día
	jue 15/08/13
	jue 15/08/13
	

	      Alta de proyecto
	1 día
	jue 15/08/13
	jue 15/08/13
	

	      Generación de usuarios de control
	1 día
	jue 15/08/13
	jue 15/08/13
	

	      Asignación de recursos
	1 día
	jue 15/08/13
	jue 15/08/13
	

	   Capacitación y captura inicial
	30 días
	vie 16/08/13
	jue 26/09/13
	4

	      Establecimiento de modelo de gobernabilidad
	2 días
	vie 16/08/13
	lun 19/08/13
	

	      Planeación estratégica
	2 días
	vie 16/08/13
	lun 19/08/13
	

	      Determinación de la dirección tecnológica
	2 días
	mar 20/08/13
	mié 21/08/13
	9

	      Administración de la evaluación
	2 días
	mar 20/08/13
	mié 21/08/13
	10

	      Administración de la seguridad de información
	2 días
	jue 22/08/13
	vie 23/08/13
	11

	      Operación de los controles de seguridad de la información y del ERISC
	2 días
	jue 22/08/13
	vie 23/08/13
	12

	      Administración del portafolio de proyectos
	2 días
	lun 26/08/13
	mar 27/08/13
	13

	      Administración de proyectos
	2 días
	lun 26/08/13
	mar 27/08/13
	14

	      Operación del sistema de gestión y mejora de los procesos
	2 días
	mié 28/08/13
	jue 29/08/13
	15

	      Administración del presupuesto
	2 días
	mié 28/08/13
	jue 29/08/13
	16

	      Administraciójn para las contrataciones
	2 días
	vie 30/08/13
	lun 02/09/13
	17

	      Administración de proveedores de bienes y servicios
	2 días
	vie 30/08/13
	lun 02/09/13
	18

	      Administración del portafolio de servicios
	2 días
	mar 03/09/13
	mié 04/09/13
	19

	      Diseño de servicios
	2 días
	mar 03/09/13
	mié 04/09/13
	20

	      Apoyo técnico para la contratación de soluciones tecnológicas
	2 días
	jue 05/09/13
	vie 06/09/13
	21

	      Desarrollo de soluciones tecnológicas
	2 días
	jue 05/09/13
	vie 06/09/13
	22

	      Calidad de las soluciones tecnológicas
	2 días
	lun 09/09/13
	mar 10/09/13
	23

	      Administración de cambios
	2 días
	lun 09/09/13
	mar 10/09/13
	24

	      Liberación y entrega
	2 días
	mié 11/09/13
	jue 12/09/13
	25

	      Transición y habilitación de la operación
	2 días
	mié 11/09/13
	jue 12/09/13
	26

	      Administración de la configuración
	2 días
	vie 13/09/13
	lun 16/09/13
	27

	      Operación de la mesa de servicios
	2 días
	vie 13/09/13
	lun 16/09/13
	28

	      Administración de niveles de servicio
	2 días
	mar 17/09/13
	mié 18/09/13
	29

	      Administración de dominios tecnológicos
	2 días
	mar 17/09/13
	mié 18/09/13
	30

	      Administración del conocimiento
	2 días
	jue 19/09/13
	vie 20/09/13
	31

	      Apoyo a la capacitación del personal
	2 días
	jue 19/09/13
	vie 20/09/13
	32

	      Administración de la operación
	2 días
	lun 23/09/13
	mar 24/09/13
	33

	      Administración de ambiente físico
	2 días
	lun 23/09/13
	mar 24/09/13
	34

	      Mantenimiento de infraestructura
	2 días
	mié 25/09/13
	jue 26/09/13
	35

	   Configuraciones requeridas
	13 días
	vie 27/09/13
	mar 15/10/13
	8

	      Documentación
	1 día
	vie 27/09/13
	vie 27/09/13
	

	      Configuración
	5 días
	lun 30/09/13
	vie 04/10/13
	39

	      Pruebas
	5 días
	lun 07/10/13
	vie 11/10/13
	40

	      Implantación
	2 días
	lun 14/10/13
	mar 15/10/13
	41


	En el calendario solo se hace referencia al tiempo estimado en días y es un acercamiento que puede ser modificado según las tareas y prioridades que se tengan, por eso no se especifican horas exactas.
ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

Este proyecto contempla la instalación, configuración, transferencia de conocimientos en el uso de los procesos del MAAGTICSI y puesta en marcha de una solución tecnológica que permita dar cumplimiento a la implementación de los procesos definidos por el Manual Administrativo de Aplicación General en las materias de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y de Seguridad de la Información (MAAGTICSI), de modo que, se mejore la operación diaria conforme a dichos procesos.

1. Instalación, liberación y entrega de la solución en el servidor designado por el CANAL22.

2. Configuración y puesta en operación de la herramienta para el cumplimiento de los 29 procesos que cumplan con lo descrito en el MAAGTICSI o en su caso, la edición más reciente publicada por la SFP durante la vigencia de la relación contractual.

3. Instalación, habilitación, despliegue, configuración, la generación y gestión de los productos descritos en el MAAGTICSI para cada uno de los procesos, especialmente de los formatos, las herramientas y estructura para los repositorios.

4. Transferencia de conocimientos a los usuarios operadores y consumidores de la solución tecnológica.

5. Entrega del manual técnico, memoria técnica, manuales de usuario de la aplicación implementada.

6. Entrega de la documentación relativa al MAAGTICSI de la versión del manual implementada en el sistema.




1.8. CONCLUSIONES.
1.8.1. Con base en las opciones descritas en la sección 1.4  IMPACTO FINANCIERO, señale la opción recomendada y los criterios utilizados para determinarla.
	Se llevó a cabo el análisis de las propuestas de las empresas: Proptimus S.C, HIKU Document Services y GMatrix México. 
Y se determinó que el proveedor GMatrix México (Opción 3) es la mejor opción recomendada por ser la propuesta que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas para el proyecto: “SISTEMA PARA CONTROL DEL MAAGTICSI-CANAL22”.
Lo anterior se hace en cumplimiento con lo dispuesto por el artículo 134 Constitucional a fin de asegurar al estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad.



MEXICO D.F. A 8 DE MAYO DE 2013
	TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE                                               

	

	NOMBRE PATERNO MATERNO                                                 
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