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1. PROPOSITO:

Programar, controlar y atender el servicio de ingesta de material nuevo o procesado al sistema Grass Valley,
para su aplicacion a los trabajos de edicion, postproduccion, subtitulaje, copiados, edicion de audio y
transmision a fin de atender la programacion de la Televisora.

2. ALCANCE:

El proceso es aplicable a los tramites, actividades y documentos para ingestar material nuevo o procesado al
sistema y tenerlo disponible para la Subdireccion General Técnica y Operativa, la Subdireccion General de
Produccion y Programacion, la Subdireccién General Comercial, la Direccién de Noticias, la Direccion de
Imagen Corporativa y las dreas bajo su adscripcion.

El proceso tiene conexién con el Procedimiento para la Adquisicion de Material Televisivo para la
Programacion de las Senales Nacional e Internacional, con el Proceso para el Ingreso y Catalogacion de
Material Videograbado a Videotecas y, con el Proceso Integral de Programacion Televisiva.

Area emisora del proceso: Direccién de Ingenierfa y Operaciones.

3. POLITICAS:

1.

Las personas titulares de las areas por cuyo conducto se realice la adquisicion de material televisivo
por cualquier medio o lo generen como parte de sus actividades sustantivas, en coordinacion con la
persona titular del Departamento de Videoteca y Archivo, seran responsables de asignarle con fines
de control, la Clave Unica de Identificacion Digital (CUID); en atencion a los lineamientos expedidos
para este proposito.

Cuando los materiales que se van a ingestar son recibidos por e-mail, enlace o ftp, la persona titular
de la Direccién de Programacion es la responsable de descargar los materiales y facilitarlos al
Departamento de Videoteca y Archivo, para asignar la CUID y entregar los mismos para su ingesta.

Para cualquier solicitud de ingesta se debera ingresar el formato Orden de Servicio SGTO_D-1, a
excepcion de las solicitudes recibidas via oficio o levantamiento y/o notas requeridas por el personal
de la Direccion de Noticias.

Las solicitudes de servicio SGTO_D-1, se recibiran de lunes a viernes desde las 10:00 horas y hasta
las 18:00 horas del dia anterior a su utilizacion, excepto el material para el Noticiero, CEPROPIE y la
creacion de play list de transmision.

El tiempo asignado para ingestar el material dependera de la capacidad disponible de los equipos y
del personal y, los procesos requeridos por el material al momento de otorgar el servicio.

La ingesta de los contenidos se realizara a partir del formato requerido por el sistema Grass Valley. /X/

Video: Audio:
XDCAM HD 35 OP-1a - PCM (Little)
Wrapper: mxf Frecuencia: 48.0 kHz. ;
Bit rate: 35.0 Mb/s Bit rate: 16 bits -

Resolucién de Imagen: 1920x1080i
Relacién de aspecto: 16:9

FPS: 29.97

Color space:; YUV

Muestreo: 4:2:0

7. Laingesta de materiales se podréa realizar siempre y cuando la Gerencia de Digitales cuente con la

infraestructura para la lectura de los diferentes medios de almacenamiento externo: XDCAM,
BETACAM, miniDV, SXS, entre otros.
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11.
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A todo el material que se reciba para el servicio de ingesta, se le realizara un proceso de control de
calidad técnico (precalificacion) que nos permitira identificar material en mal estado, es decir que la
grabacion no reuna los parametros minimos definidos en el documento de normas técnicas digitales
Advanced Television Systems Committee, ATSC por sus siglas en inglés, tal que, haga improcedente
el servicio de ingesta. De ser el caso, se le notificara a la personal titular del Area Requirente, quien
tendra la opcion de proveer otra version del material.

Los materiales inéditos que se reciban para ingesta y que no superen el control de calidad técnico,
podran ser autorizados para su ingesta y posterior transmision, a pesar de sus condiciones, mediante
un oficio y/o correo electrénico dirigido a la persona titular de la Direccion de Ingenieria y Operaciones,
con copia para la persona titular de la Gerencia de Digitales, senalando la situacion del material. Al
tratarse de material de las senales del Canal 22.1, Canal 22.2 y SPR, la autorizacion debera provenir
de la persona titular de la Direccion de Programacion y para el Canal 22 Internacional de la persona
titular de la Direccion General.

El material ingestado quedara almacenado en el sistema Grass Valley en el archivo temporal SAN,
disponible para su uso por un término de veintiun dfas naturales. Transcurrido este periodo, si la
persona titular del Area Requirente no determina o informa su transferencia al almacenamiento
definitivo LTO, automaticamente el sistema (Grass Valley) realizara el borrado del material
permanentemente.

Es responsabilidad de la persona titular del Area Requirente entregar una copia de los materiales
ingestados al Departamento de Videoteca y Archivo para su preservacion.
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5. DESCRIPCION DE PROCESO:
SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
ETAPAS

1. Requisita, solicita
y entrega.

1.1 Requisita en original y copia el formato Orden de
Servicio de Ingesta SGTO_D-1. En lo sucesivo
Orden de Servicio.

1.2 Entrega la Orden de Servicio y el material televisivo
a ingestar a la persona titular de la Gerencia de
Digitales y recaba acuse de recibo en la copia.

NOTA; Esta actividad se conecta con el Proceso para
el Ingreso y Catalogacion de Material Videograbado a
Videoteca.

TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE

2. Recibe Orden
de Servicio
revisa e
instruye.

2.1 Recibe fisicamente la orden de servicio y el material
televisivo a ser ingestado. Verifica y coteja a fin de
que ambos coincidan.

2 Coinciden?

No: Continua en etapa 2.2
Si: Continua con actividad 2.3

2.2 Informa verbalmente a la persona titular del Area
Requirente, para que realice la correccion.

2.3 Turna e instruye a la persona Supervisora de
Control Técnico de Calidad y Digitalizacion para
que se realice la precalificacion del material para su
probable ingesta.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
DIGITALES

3. Verifica,
establece, designa.

3.1 Instruye verbalmente a la persona supervisora de
control técnico de calidad y digitalizacion, la orden
de servicio y el material, para su posible ingesta.

3.2 Consulta su programacion de servicios de ingesta y
conforme al horario de transmision, recepcion y a la
prioridad determinada por el Area Requirente para
la ingesta de materiales, designa a la persona
Operadora de |Ingesta para realizar la
precalificacion y/o la posible ingesta.

3.3 Entrega fisicamente el material y orden de servicio
conforme a la prioridad e instruye verbalmente a la
persona Operadora de Ingesta para que realice la
precalificacién visual del material.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
DIGITALES

4, Precalifica y
corrige fallas
menores

4.1 Solicita verbalmente a la persona operadora de
ingesta,atienda la orden de servicio y el material,
ingresa al sistema (Grass Valley) con su clave de
usuario y contrasena con la finalidad de efectuar la
precalificacion visual del material en equipo
reproductor para detectar posibles problemas de
audio o video. .

2 El material televisivo presenta fallas mayores no
reparables?

Si: Continua con actividad 4.2
No: Continua con actividad 4.3

4.2 Comunica verbalmente a la persona titular de la
Gerencia de Digitales la falla no reparable, a fin de

que se informe a la persona titular del Area

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
DIGITALES

s
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correcta ingesta del material.

6.2 Emite correo electronico, a la persona titular de la
Gerencia de Digitales con copia a la persona titular
del Area Requirente, donde comunica la correcta
ingesta del material y que este puede ser
consultado en el sistema Grass Valley a partir de la
CUID designada. Continua en actividades 7.1 y 8.7

6.3 Devuelve, de ser el caso, a la persona titular del
Departamento de Videoteca y Archivo el material
original utilizado para la ingesta.

6.4 Registra e informa mediante correo electronico a la
persona titular de la Gerencia de Digitales, las
actividades de ingestas realizadas durante la
semana.

Revision:
1
Hoja 6 de 10
SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
ETAPAS
Requirente el estado del material y en su caso
autorice la ingesta con las fallas detectadas o
realice la sustitucion del material.
4.3 Corrige al alcance de sus posibilidades, las fallas
generales detectadas.
4.4 Registra y da de alta las caracteristicas técnicas del
material para la ingesta al sistema.

5. Realiza ingesta 5.1 Supervisa que la persona operadora de ingesta | TITULAR DE LA
ingresa al sistema (Grass Valley), conforme a lo | GERENCIA DE
estipulado en la programacion de servicios de | DIGITALES
ingesta, el dia y hora senalada e inicia el servicio.

5.2 Monitorea permanentemente el equipo durante
todo el proceso hasta su conclusion.

5.3 Reporta verbalmente a la persona titular de la
Supervision de Control Técnico de Calidad y
Digitalizacion, la conclusién de la ingesta del
material para su verificacion.

6. Verifica e infforma | 6.1 Verifica que la persona supervisora de control | TITULAR DE LA
técnico de calidad y digitalizacion reciba | GERENCIA DE
verbalmente el reporte de conclusion y confirma la | DIGITALES

7. Recibe y verifica

7.1 Recibe via correo el electrénico, el reporte de

TITULAR DEL AREA

reportes de servicio de ingesta, realiza un analisis
de las solicitudes recibidas y valida que los
servicios solicitados se estén realizando en tiempo
y forma.

8.3 Semanalmente, elabora y envia un informe dirigido
a la persona titular de la Direccion de Ingenieria y
Operaciones, donde le comunica los pormenores
de los servicios de ingesta, para que, en caso de
haber vicisitudes, tomar en conjunto las decisiones
pertinentes para lograr el objetivo.

Fin de proceso

conclusion de ingesta conforme a la orden de | REQUIRENTE
servicio y el material original.
7.2 Revisa que su material se encuentre debidamente
ingestado en el sistema y listo para ser utilizado con
fines de produccion, programacion y/o transmision.
8. Recibe, informa, 8.1 Recibe via correo el electronico, el reporte de | TITULAR DE LA
archiva conclusién de ingesta. GERENCIA DE
8.2 Recibe via correo electrénico, semanalmente, los | DIGITALES

Tiempo de realizacion: variable en funcion de la duracion del material a ingestar, equipo y personal
disponibles para otorgar el servicio de ingesta.

AN
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Documentos Cadigo (cuando
apligue)
Documento de normas técnicas digitales ATSC | = 0-----
NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/scTt1-2013 | === 0-----
Lineamientos para asignacion de la clavecuo | - 0-----
Manual del usuario del Sistema Grass Valley | === Q--e--
7. REGISTROS:
Cadigo de
Registros Tiempo de Responsable de registro o
conservacion conservarlo identificacion
tnica
Orden de servicio de Ingesta SGTO_D-1 Indefinido Departamentode |  --—--- Q-----
Videoteca y Archivo
Archivo temporal SAN 21 dias Gerencia de Digitales |  ----- 0-----
Archivo de almacenamiento definitivo LTO | Indefinido Gerencia de Digitales |  ----- 0-----
8. GLOSARIO:

ATSC. - Comité de Sistemas de Television Avanzada, es el grupo encargado del desarrollo de los
estandares de la television digital en los Estados Unidos. ATSC fue creada para reemplazar en los
Estados Unidos el sistema de television analdgica de color NTSC.

BETACAM. - Es una familia de formatos de videocintas profesionales de 12,7 mm creada por Sony en 1982.
Todos los formatos usan el mismo tipo de cinta magnética, que es lo que define a BETACAM, con idéntico
ancho de cinta y forma de enhebrado.

CEPROPIE. - El Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales, CEPROPIE, documenta las
actividades publicas del Titular del Ejecutivo Federal con material de video y audio, para su difusion en los
medios electronicos de comunicacion. Asimismo, de atender las demandas de produccion, realizacion de
programas informativos y especiales que le sean solicitados por la Presidencia de la Republica, sectores

publico y privado.

CUID. - Clave Unica de Identificacion Digital, provista por el Departamento de Videoteca y Archivo de Canal
22 para la identificacion del acervo.

Digitalizacion. - Conversién de material audiovisual televisivo de un formato analégico a un archivo digital.

Frecuencia. - Es la velocidad a la que se repite este periodo y se mide en hercios (Hz). Por lo que se implica
que la frecuencia es el inverso del periodo. Senal digital periddica. El periodo en una senal periédica lo
definimos como cada uno de los intervalos de tiempo en donde inicia la senal.

FTP.- Es el conjunto de reglas que los dispositivos de una red TCP/IP (Internet) utilizan para transferir
archivos. FTP son las siglas de File Transfer Protocol (protocolo de transferencia de archivos).

Ingesta. - Ingresar en formato digital los contenidos a la SAN.

LTO.- Linear Tape-Open, es una tecnologia de cinta magnética de almacenamiento de datos, desarro\la_da
originalmente a finales de 1990 como alternativa de estandares abiertos a los formatos de cinta magnética
patentada que estaban disponibles en ese momento.

SAN. - Archivo de almacenamiento temporal en el sistema Grass Valley.

/,

S 14
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SPR. - Sistema Publico de Radiodifusion, organismo publico descentralizado no sectorizado, encargado de
proveer el servicio de radiodifusion publica digital a nivel nacional, para asegurar el acceso de mas personas,
a una mayor oferta de contenidos plurales y diversos de radio y television digital.

SXS. - Es un tipo de tarjetas de memoria basadas en la tecnologifa CompactFlash, creadas especialmente
como soporte de video por la compania Sony en colaboracion con la compania SanDisk Estan pensadas para
grabacion de video en alta definicion en los productos de video profesional de Sony.

Titular del Area Requirente: Personal de la Subdireccion General de Produccién y Programacion, la
Direccion de Produccion, la Direccion de Programacion, la Direccion de Noticias, la Gerencia de Continuidad,
la Direccion del Canal Internacional y Distribucion de la Senal, la Direccion de Imagen Corporativa, la
Subdireccion General Comercial a través de las areas bajo su adscripcion.

Wrapper. - Una funcién contenedora es una subrutina en una biblioteca de software o un programa de
computadora cuyo propésito principal es llamar a una segunda subrutina o una llamada al sistema con poco
0 ningun célculo adicional.

XDCAM. - Los productos XDCAM HD utilizan discos ¢pticos no lineales de gran capacidad para la grabacion:

los llamados Professional Disc, que Sony ha desarrollado especificamente para las aplicaciones de grabacion
profesionales.

9. ANEXOS:
I. Orden de servicio de Ingesta SGTO_D-1

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION:

‘Numero de version Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
2 28 Septiembre 2021 La mejora continua consiste en la
simplificacion de Proceso,

actualizacion al nuevo sistema Grass
Valley, reajuste en conexiones de
Procesos y Diagrama con formato
BPM y mejora en formato de orden de
servicio de ingesta SGTO_D-1.

12, Creacion: 14 de diciembre de 2012.
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ANEXO |
Orden de servicio de Ingesta SGTO_D-1
CIUDAD DE MEXICO,
TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.
Folio: i
solicitante:  Area ( VIDEOTECA
~_ SOLICTTUD DE MATERIAL PARA DIGITALIZACION |
xocam [ Jcanmpap: [ |eeTAcAm CANTIDAD:
OTRO (Especifique): CANTIDAD:
ARCHIVO: | |
|CODEC: RESOLUCION: [FPs: | WRAPPER:
# CANALES DE AUDIO:
AUDIO
DESCRIPCION st NO
CLOSED
CAPTION Si NO
TITULO / DESCRIPCION ACERVO CUID IN out DURACION
ENTREGA RECIBE
NOMEBREY FIRMA NOMBRE Y FIRMA

A
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Instructivo de llenado
1.- Folio. - Control de folio emitido por el Departamento de Videoteca y Archivo.
2.-Solicitante. - Persona que solicita el servicio a Departamento de Videoteca y Archivo.

3.- Area. - Area a la que pertenece el solicitante.

.
XDCAM [ Jeawmoan: [ Jeetacam [ Joawmoan: [ ]
(0770 {Espostasel cantioan: [ ]
Formato fisico en el cual se entrega el o los materiales y su cantidad.

5.-

arcivo: [ Jeanmoao: [ ]

CODEC: [RESOLUCION: [FPS: [WRAPPER: |

Caracteristicas de los materiales entregados y cantidad de estos.

6.-
| #CANALES DEAUDIO: e

iAgi0

| DESCRIPCION 8l KO
ICLOSED CAPTION 8l NO

Elementos que considerar y relevantes sobre los materiales a ingestar.

%

TITULO / DESCRIPCION Aterva cuib N out DURACION

Informacion especifica de los materiales a ingestar que contempla nombre del programa y datos
asignados por el Departamento de Videoteca y Archivo.

8.-

ENTREGA RECIBE

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Firma de entrega/recepcion de los materiales.




