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1. PROPOSITO:

Promover el Intercambic de series y programas televisivos acordes al perfil cultural y educativo de la
entidad, con Organizaciones Pdblicas y/o Privadas, Nacionales e Internacionales, con la finatidad de ampliar
la oferta y calidad de la Programacién del Sefal Internacional.

2. ALCANCE:

El proceso es aplicable a los documentos, tramites y registros que se operan para realizar la Concertacion y
formalizacidén del Intercambio de series y programas con Organizaciones Publicas y/o Privadas, Nacionales
e Internacionales, mediante Convenio en el que se intercampian materiales de programacién de la
contraparte por materiales de Canal 22 o bien alguna Institucién sede los derechos de contenidos para su
transmisién por Canal 22.

Aplica a la Subdireccién General de Produccidn y Programacién; a la Direccién del Canal Internacional y
Distribucién de la Sedal Internacional; a la Subdireccion General Técnica y Operativa; a la Direccién de
Programacion; a la Direccidén de Asuntos Juridicos; a la Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operacion
de la Sefial Internacional, a ia Gerencia de Distribucion de Programacion, al Departamento de Videoteca y
Archivo, al Departamento de Vinculacidn de la Serial internacional y al Departamento de Planeacion de la
Senal Internacional.

El proceso tiene conexion con los procesos para: Solicitud de Préstamo de Material Videograbado al
Departamento de Videoteca y Archivo; Solicitar, Programar y Proporcionar los Servicios Técnicos, que
opera la Subdireccién General Técnica y Operativa; Solicitud y Elaboracion de Contratos y Convenios que
opera la Direccién de Asuntos Jurfdicos y en su oportunidad con e! proceso para Recepcion de Material de
Programacion en Intercambio Sedal Internacional, Ingreso de material Grabado al Departamento de Archivo
y Videoteca y Baja de Material Grabado de la Videoteca.

Area emisora del Proceso: Direccidn de Canal Internacional y Distribucién de la Sefal Internacional

3. POLITICAS:

s La Direccién General, la Subdireccién General de Produccién y Programaciéon o ia Direccién de
Canal Internacional y Distribucidn de (a Sedal Internacional, podran instruir sobre la Concertacién de
Prospectos para la obtencién de intercambio de series o programas televisivos, acordes al perfil
cultural y educativo de la institucion.

« El titular del departamento de vinculacion de la sedal internacional, presentara el catdlogo a
intercambiar, previa validacion de) material de acervo en cuanto a la disponibilidad del mismo, sus
condiciones técnicas, posibles restricciones para su transmision, derechos patrimoniales, vigencia,
plataformas y territorios. Asi mismo obtendra de la institucién prospecto su catalogo conteniendo las
caracteristicas de sus series o programas para la concertacién gel intercambio.

» En la eventualidad de que derivado de los acuerdos preliminares, se defina la elaboracién del
Convenio por parte de la Organizacién Prospecto, debera pactarse el envio del mismo proyecto, con
caracter de Proyecto, por correo electrénico, a fin de que la Direccién de Canal [nterpnacional y
Distribucion de la SefAal Internacional verifique que el contenido del mismo no contravenga los tratos
preliminares, e invariablemente lo turnara a la Direcciéon de Asuntos Juridicos para revisién. Una vez
que se cuente con su visto bueno, podra instruirse a la Organizacién Prospecto para su elaberacion
definitiva. Cuando las partes hayan firmado el Convenio, se realizara el tramite de distribucion y
registro del mismo.
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s Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacion, Distnbuciéon y Operacién de la Senal
Internacional supervisar en todo momento el avance en los tratos preliminares de la Concertacion
procurando condiciones de equidad y de beneficio para |2 Televisora.

¢ El titular del Departamento de Vinculacidn de la Sefal Internacional, debera informar por escrito al
titular de ta Gerencia de Planeacion, Distribucidn y Operacién de la Sefial Internacional, asi como al
titular de la Direccion de Programacion y Continuidad, la fecha de Ingreso a la Videoteca y Archivo
de la Televisora, del material recibido en intercambio de la Organizacién, a fin de que pueda
disponerlo para su uso.

o El titular de la Gerencia de Planeacién, Distribucién y Operacién de la Sedal Internacional,
supervisarad que el matenal recibido por la Televisora, como producto del Intercambio, ingrese 2l
Departamento de Videoteca y Archivo. Solo podra utilizarse en la programacién cuando el Convenio
esté formalizado y registrado por la Direccion de Asuntos Juridicos.

s El titular de la Gerencia de Planeacién, Distribucién y Operacion de fa Sefia! Internacional, debera
supervisar que la recepcion del material obtenido por la Televisora en Intercambio se reafice en las
fechas pactadas. En este caso el fitular del Departamento de Vinculacion de la Seiial Internacional
debera dar seguimiento para que el material de Intercambio se reciba dentro dei periodo de vigencia
del Convenio firmado.

o El titular del Departamento de Vinculacién de la Sefal Internacional en coordinacion con el titular
del Departamento Planeacion de la Sefial Internacional, deberd corroborar el formato de
presentacién del material de programacién que enviara la Organizacién a fin de asegurar que a su
recepcién cumgla con las normas técnicas y de calidad acordadas para su transmisién. En el caso
de determinar fallas a su recepcion el titular del Departamento de Vinculacion de la Senal
Internacional solicitara su reemplazo.

« En la eventualidad de reemplazo del material, enviado por la Organizacion, en virtud de fallas
técnicas o de calidad, el titular del Departamento de Vinculacién de la Sefal Internacional, en
funcién de la vigencia del Convenio de Intercambio, deberd promover la solicitud de adendum al
mismo para ampliar la vigencia y resarcir el tiempo perdido hasta la obtencién del reemplazo.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO:
| SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
bip ETAPAS —
1. Instruye 1.1 Eltitular de la Direccidn General y/o el titular de la | TITULAR DE LA
Concertacion y Subdireccién General de Produccion y DIRECCION GENERAL
Prospectos. Programacidn, sugieren o instruyen ala Direccién | Y/O TITULAR DE LA
del Canal Internacional y Distribucién de la Sefial | SUBDIRECCION
Internacional sobre determinadas Prospectos de GENERAL DE
colaboracién, con la finalidad de evaluar la PRODUCCION Y
oportunidad de realizacién de Intercambio de PROGRAMACION
Programacién entre la Televisora e Instituciones
Prospecto.
2. ldentifica 2.1 ldentifica posibles Instituciones u Organizaciones, | TITULAR DE LA
Prospectos, instruye la con las que existe interés para la Televisora, de DIRECCION DEL
Concertacion. efectuar Concertacion para el intercambio de CANAL
Programacién. INTERNACIONAL Y

22

Indica al titular de la Gerencia de Planeacion,
Distribucién y Operacién de la Sefal Internacional
sobre la realizacidn de tratos preliminares para
Concertar el Intercambio de Programacién, con la
Institucién u Organizaciones identificadas, en lo
sucesivo Institucion Prospecto.

DISTRIBUCION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

3. Instruye los tratos
con Instituciones.

3.1

3.2

3.3

Recibe instrucciones para la realizacién de tratos
preliminares a la Concertacién de Intercambio de
de Programacion.

Recopila, en su caso, datos e informacidn
adicional a la recibida, necesaria para establecer
comunicacion con la nstitucidn Prospecto:

Nombre y cargo de la persona o contacto.
Correo eleclrénico.
Namero telefénico.
Horario de trabajo.

Turna los datos e informacidn obtenida al titular
de la Jefatura del Departamento de Vinculacion
de la Sefal Internacional. Le instruye sobre la
realizacion de tratos preliminares para ia
Concertacién de Intercambio de Programacion.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PLANEACION,
DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

4. Recibe informacién
contacta prospectos.

41

4.2

4.3

4.4

4.5

Recibe instrucciones y datos para la iniciacién de
tratos preliminares para la Concertacion.

Realiza permanentemente prospeccion de
Intercambios, alimenta la base de datos con otros
Prospectos.

Establece comunicacitn telefénica o via correo
electrénico con el contacto de la Institucion
Prospecto

Plantea al contacto de la Institucion Prospecto

el interés de la Entidad de obtener Programacién
en Intercambio. Indica el tipo de Programacion
que le interesarla obtener, solicitandole muestra
de su alternativa de intercambio.

Envia Catalogo de muestra con material de
acervo susceptible a Intercambio y recibe el de la
Institucion.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULAGION DE LA
SENAL
INTERNAGIONAL
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Nota: en algunos casos, la Instilucién Prospeclo,

donde puede ser consultada por los interesados.
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difunde Ia Pragramacian que ofrece por Inlemet

Realiza la apertura de un expediente por cada
Institucion Prospecto.(perfil del prospecto)
Integra al expediente en orden cronolégico el
avance en la comunicacion (correos electrénicos,
notas de (as conferencias telefdnicas, etcétera).

5. Recibe propuesta

Catalogo.

| de Intercambio, revisa

51

5.2

53

5.4

5.5

NO: Da por concluido el praceso

Stk

Recibe por correo efectrénico el Catalogo de 1
muestra sobre el perfil y propuesta de
Programacidn de [a Televisora susceptible de
Intercambio.
Revisa el Catélogo de acervo disponible para
verificar (a posibilidad de Intercambio.
Verifica si el perfil de [a Programacién de la
Televisora es de su interés y por tanto viable la
celebracién de un Convenio.

jes de suinterés?

Por su parte la Jefatura del Departamento de

Vinculacidn de la Senal Inlernacional, informa al litular de 1a
Gerencia de Planeacion, Oistribucion y Operacién de la Seiial
Interacional que el contacio decliné la propuesta,

archiva el expediente y da por terminado el

proceso.

Continua proceso

Emite llamada telefénica manifestando su interés
por el perfil de la Programacion ofrecida en
Intercambio.

Confirma por correo electrénico al titular del
departamento de vinculacién de la sefial
internacional su interés por el perfil de I2
Programacién ofrecida en Intercambio.

INSTITUCION
PROSPECTO

| 8.Realiza propuesta
material a
intercambiar.

de

6.1

6.2

6.3

6.4

Recibe confirmacién, via telefénica y correo
electronico del contacto de la Institucion
Prospecto indicando su interés por el

perfil de la Programacién de la Televisora para
intercambio.

Determina, con el contacto, el tipo especifico del
material de Programacién de la Televisora que
interesa, a la Institucidn Prospecto obtener en
Intercambio a fin de preparar las muestras del
mismo y prepara muestras.

Preselecciona el material de Programacién que
ofrece la Institucién Prospecto.

Solicita a la Institucion Prospecto las muestras
del material de Programacion preseleccionado.

muestras
programas.

o

7. Prepara y Envia

de

71

7.2

| 7.3

Consuilta el archivo Catalogo de material de
acervo disponible para Intercambio.

Integra el material de Programacién de la
Tetevisora, atendiendo al perfil indicado por el
contacto de la Institucion Prospecto.

Realiza proceso de Solicitud en préstamo de
material videograbado ante el Departamento de
Archivo y Videoteca y obtiene dicho materiai del

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL

INTERNACIONAL

acenvo.
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7.4 Realiza el proceso de Solicitud de servicios de TITULAR DEL

7.5

7.6

7.7

copiado sobre |a elaboracién de las muestras
seleccionadas en el formato requerido por Ia
Institucidn prospecto y/o envia una liga en donde
el Prospecto podra consultar la Programacién de
la Televisora.

Devuelve al Departamento de Archivo y
Videoteca el material de acervo gue proporciond
para la elaboracién de muestras.

Remite al contacto de la Institucidn Prospecto las
muestras de las series o0 programas de la
Televisora seleccionadas para el Intercambio.

Nota: Cuando el Prospecto se encuentra en territorio
Internacional el thular del Depanamenio de Vinculacién
de 12 Saiial Intemacional solicita la envié del
material 2 |la Direcclén de Programacion y
Cuando el Prospecio se encuentra en temitorio nacional,
el lilular de! Depantamento de Vinculacién de !a Sepal
Intemacional coordina el envio por medio del
Depantamenio de Servicios Materiales.

Registra en el expediente el material de acervo
que fue enviado como muestras para la
realizacion del Intercambio.

| 8. Recibe y verifica
muestras, envia las
propias.

8.1

8.2

8.3

Recibe el material con las muestras de las series

o Programacién que le ofrece la Televisora en
intercambio. Verifica y evalua el material para
determinar si son de su interés.
Json de su interés?
NO: da por terminada la Concertacién y el
proceso.

Sl: continua proceso
Comunica por via telefdnica o correo electrénico,
al titular del Departamento de Vinculacién de la
Senal Interacional, que el tipo de material
contenido en las muestras de las series 0
programas que le ofrece la Televisora son de su
interés y por tanto desea concretar la
Concertacién.

Nos Remite el material muestra de las series
O programas que preselecciond y le solicité el
titular del Departamento de Vinculacidon de la
Sedal Internacional.

DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

TINSTITUCION
PROSPECTO
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9. Recibe y Verifica las
muestras,
preselecciona y
propone.

satisfaccidén con la muestra de las
series o programas que ofrece la Televisora.

9.2 Recibe de la Institucion Prospecto el material
con las muestras de las series y programas, gue
ofrece a fa Televisora en Intercambio.

9.3 Califica el material muestra de las series o

programas que (a Institucién Prospecto ofrece a

la Televisora, (perfil, contenido, estandares de

calidad, etcétera).

Preselecciona y propone a la Gerencia de

Planeacién, Distribucién y Operacién de la Senal

Internacional y a la Direccion del Canal

Internacional y Distribucidn de la Sedial

internacional la Programacién factible de

Intercambio, con base en la calificacién de las

muestras recibidas.

9.4
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9.1 Recibe la comunicacién del contacto de la TITULAR DEL
Institucién Prospecto, indicando su DEPARTAMENTOQO OE

VINCULACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

| 10. Revisa y valida
seleccién y propuesta.

10.1 El titular de la Gerencia de Planeacién,
Distribucién y Operacion de la Sefal
Internacional recibe la propuesta de material de
programacidn preseleccionado.

10.2 Verifica los contenidos y valida la calificacién del
materia) de programaciéon preseleccionado.

10.3 Lo turna al titular de la Direccién del Canal
internacional y Distribucion de la Senal
Internacional para su visto bueno.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PLANEACION,
DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL.

| 11. Recibe propuesta 11.1 Selecciona en coordinacion con e titular de la DIRECCION DEL
Determina Gerencia de Planeacién, Distribucion y CANAL
intercambio. Operacion de la Sefial Internacional el material INTERNACIONAL Y
de programacion que se incluira en el DISTRIBUCION DE LA
Intercambio. SENAL

11.2 Comunica al titular del Departamento de
Vinculacion de ta Seial Internacional el material
de Programacién que se debera solicitar a la
Institucién Prospecto para el Intercambio. Le
instruye avanzar en la Concertacién.

12. Efectua tratos
preliminares

12.1 Comunica, en forma telefdnica y por correo
electrénico, a la [nstitucidn Prospecto, los
requisitos y posibles condiciones a considerar
en la suscripcién del Convenio. (formato de
materiales, vigencia, etcétera).

12.2 Establece tratos preliminares con el contacto de
la Institucion Prospecto en cuanto a:
objeto (definicién expresa de las series o
programas, areas de transmision, etc.); alcance;
obligaciones de las partes; vigencia, firmantes;
destino del material de programacién al término
de la vigencia y cualquier otra estipulacion de
importancia para la elaboracién del Convenio.

12.3 Acuerda con el contacto de la Institucién
Prospecto, cuél de las dos partes se encargara
de elaborar el Convenio.

1

INTERNACIONAL

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULAGION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

174

[ I
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12.4

Nota: para efectos funcionales del proceso se
asume gue el Convenio lo realizara ta Teievisora.
Ver politicas en el caso de que la Institucion
Prospecto lo etabore.

Comunica por escrito al titular de [a Gerencia

de Planeacion, Distribucion y Operacién de la
Senal Internacional del avance en los tratos
preliminares, quien a su vez informa al titular de
la Direccién del Canal Internacional y Distribucién
de la Senal Internacional. Agrega al expediente
los antecedentes de los tratos preliminares.

Cédigo:
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[ TITULAR DEL

DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

13. Remite el Proyecto
de Convenio y
expediente.

131

13.2

Solicita a (a direccién de asuntos juridicos la
elaboracién del convenio

Se enlaza con el proceso para Solicitud y Elaboracién de
Coniratos y Canvenios ante la Direccién de Asuntos Juridicos.
Mediaante la cual obtiene el Proyecto del Convenio de
Intercambio.

Remite el Proyecto de Convenio de Intercambio
de Programacién, por via electrénica, al contacto
de la Instituciébn Prospecto, archiva el oficio y el
tanto impreso del Proyecto de Convenio en el
expediente, asi como el correo efectrénico de
remisién. Archiva temporalmente el expediente.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA

| SENAL

INTERNACIONAL

14. Recibe el
Proyecto, acepta
términos.

14.1

14.2

Recibe y revisa el Proyecto de Convenio.
LAcepta?

No: En su caso solicita ajustes o adiciones al
clausulado. Continua 13

Si: continua proceso
Expresa por correo electrénico, al titular del
Departamento de Vinculacién de la Seial
Internacional, su conformidad con el contenido
del Proyecto de Convenio.

INSTITUCION
PROSPECTO

15. Informa la
aceptacion del
Proyecto de Convenio.

15.1

15.2

Recibe correo electrdnico con la aceptacién de
la Institucién Prospecto, del Proyecto de
Convenio, imprime un tanto del mismo y lo
anexa al expediente.

Informa verbalmente y por via electronica a los
titulares de la Gerencia de Planeacion,
Distribucion y Operacion de la Sefial
Internacional y a la Direccidn del Canal
Internacional y Distribucion de la Sefal la
aceptacion par la Institucién Prospecto del
Proyecto de Convenio y lo integra al expediente.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

16. Tramita el
Convenio definitivo, lo
formaliza.

16.1

Recibe el expediente e informacién de
conformidad de la Institucion Prospecto con el
contenido de! Proyecto de Convenio y en su
caso los posibles ajustes.

Inicia tramite de Solicitud de emisidn de) Convenio dehinitivo
ante la Direccion de Asuntos Juridicos, en su caso solicila
ajustes.

Ovtiene el Convenio gefinitivo en los tamos necesarios. Ver
procaso para Solicitud y Elaboracién de Contralos y
Convenios.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL
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16.2

16.3

Realiza trdmile de formalizacion del Convenio.

Obtiene la otalidad de las firmas de los panicipanies en el
mismo, tanto por parte de la Televisora como por la
Institucion.

Emite oficio, en original y copia, para remitir los
tantos (1) y (2) del Convenio formalizado, a la
Direccion de Asuntos Juridicos, para registro

y archivo. Recaba acuse de recibo en copia del
oficio y la anexa al expediente.

Turna el expediente, los acuses de recibo del
Convenio, los comprobantes de envio y la copia
electrdnica al Departamento de Vinculacién de la
Sedal Internacional para integrar el expediente y
dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones.

17. Archiva el
expediente, realiza
seguimiento.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

~ | TITULAR DEL \

DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SENAL |
INTERNACIONAL i

Recibe, el expediente, los acuses de recibo del
Convenio, copia electrénica del Convenio y los
comprobantes de envio del mismo. Los integra
al expediente.

Toma nota de los compromisos de entrega y
recepcion del material de acuerdo a la vigencia
del Convenio para realizar en su oportunidad
tramites de salida del material videograbado del
Departamento de Archivo y Videoteca, y de
remisién del mismo a ia Institucién. Asi como
tramite de recepcién del material enviado por la
misma.

Registra el Convenio en el formato de “ Reporte
de Convenios Nacionales e Internacionales de
intercambio vigentes”.

Archiva el expediente y realiza seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el Convenio.

Alimenta la base de datos digital a partir de la
copia electrénica del Convenio para consulta
interna del area.

En esta etapa el proceso se conecta con el Proceso
para Recepcidn de Material de Programacion en
Intercambio de la Sefal Internacional.

Termina el proceso.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
VINCULACION DE LA
SERAL
INTERNACIONAL

Tiempo de ejecucidn: variable en funcion de los tiempos de respuesta de la contraparte.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

DOCUMENTOS

Ley de Planeacién

| CODIGO: (cuando aplique) |

_--_-----O_-_--_---

 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

s e e . _o_ ———
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Asuntos Juridicos

8. GLOSARIO DE TERMINOS:

Organizacion Prospecto:

Organizacion:

Contacto de la
Organizacién Prospecto:

Intercambio de
Programacién por
programacion:

Intercambio de
Programacion por
transmision

9. ANEXOS:

No aplica.

Empresa u Organizacion Publica o Privada , Nacional e Internacional con la

gue se pretende realizar el Intercambic de Programacién.

Una vez que se avanza en la elaboracién del Convenig, por la aceptacién
mutua de los términos de negociacién, la Organizacién, para efecto de este
proceso, deja de ser Prospecto denominandose Unicamente Organizacion.

Persona designada por la Organizacion para intervenir por
parte de ella en el analisis del objeto y términos de la concertacién.

Interlocutor por parte de la Organizacion durante las negociaciones.

Convenio entre una Institucion y Canal 22 en el que se intercambian
materiales de programacion de la contraparte por materiales de
programacion de Canal 22.

Convenio en el que una Institucion otorga a Canal 22 materiales de
programacion a cambio de la transmisién de dichos materiales por parte de

Canal 22.

7. REGISTROS:

REGISTROS TIEMPO DE RESPONSABLE DE CODIGO DE REGISTRO O |

CONSERVACION CONSERVARLO INFORMACION UNICA

Reporte de Convenios | Indefinido Titular del Departamento de mmmmmmee O
Nacionales e Vinculacién de la Sefal
Internacionales Internacional B
Expediente integrado con Indefinido Titular del Departamento de B e & ECEEE e
los documentos de Vinculacion de la Sefial
Concertacién de cada Internacional
Organizacion. | ) .
Convenio | Indefinido Titular de |la Direccidnde | —eemeeeeen Qmmmmmmeme
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