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1. PROPOSITO:

Establecer y coordinar la estrategia de promocién de la programacion de la Sefial Internacional de acuerdo con
los destacados mensuales a fin de incrementar el interés en la programacion y aumentar los niveles de audiencia.

2. ALCANCE:

El proceso es aplicable a los tramites y documentos para solicitar la elaboracion de las piezas promocionales para
la Promocion en Pantalla de la Programacion Mensual del Canal Internacional y Distribucion de la Sefal, a la
Gerencia de Promocion e Imagen

Aplica a la Direccién General, a la Subdireccién General de Produccion y Programacion, a la Direccion del Canal
Internacional y Distribucion de la Sefial; a la Direccidén de Produccion; a la Direccion de Programacion; a la
Direccién de Imagen Corporativa y la Gerencia de Promocion e Imagen, a la Gerencia de Planeacion, Distribucion
y Operacién de la Sefial Internacional; al Departamento de Planeacién de la Sefal Internacional y al
Departamento de Vinculacién de la Sefal Internacional.

Este proceso tiene conexién con los procesos para: Planeacion y Elaboraciéon de la Programacion Anual de la
Sefial Internacional, Elaborar la Programacién Mensual de la Sefial Internacional, Elaborar el Line Up Trimestral
de la Sefal Internacional, para la Difusién de Contenidos en Pantalla, para Solicitar la Ingesta de Material
Televisivo, Integral de Programacion Televisiva de Canal 22.

Area emisora del proceso: Direccion del Canal Internacional y Distribucion de la Senal Internacional.

POLITICAS:

1) Los titulares de la Direccion General, de la Subdireccion General de Produccion y Programacion y de la
Direccion del Canal Internacional y Distribucion de la Sefial, definen la estrategia de promocion de la
programacion de la sefial internacional.

2) Es responsabilidad del titular de la Direccion del Canal Internacional y Distribucion de la Sefal Internacional
aplicar la estrategia de promocion en pantalla de la programacion de la Sefial internacional, en coordinacion
con el titular de la Gerencia de Planeacion Distribucion y Operacion de la Sedal Internacional.

3) Es responsabilidad de los titulares de la Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operacion de la Sefal
Internacional y del Departamento de Planeacion de la Sefal Internacional, ejecutar la estrategia de promocion
en pantalla de la programacion de la sefal internacional para la definicién de la promocién de la programacion
mensual establecida por la Direccion del Canal Internacional y Distribucion de la Sefial Internacional, asi
como la relevancia de la transmision y el impacto que se desea lograr ante la audiencia.

4) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operacion de la Sefial Internacional
verificar que cada promocional se transmita durante toda la programacién en los horarios definidos en la
estrategia, a efecto de que impacte al tipo de publico al que esta dirigido. (/j

5) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operacion de la Sefal Internacional
solicitar al titular de la Gerencia de Promocion e Imagen, el desarrollo de las piezas promocionales necesarias
para su transmisién en la pantalla de la sefial internacional, de acuerdo con la estrategia de promocion en

pantalla autorizada. //r//
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Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacién, Distribucién y Operacion de la Sefial
Internacional, dar seguimiento a las entregas de las piezas promocionales solicitadas en coordinacion con los
titulares de la Gerencia de Promocién e Imagen y de la Gerencia de Continuidad, para su transmision, dentro
de los 10 a 15 dias naturales de anticipacién al mes de que se trate, salvo en los casos de cambios imprevistos
de programacién, en los que podra entregarse para su transmision, a mas tardar con 24 horas de anticipacion

a la fecha programada.

Es responsabilidad del titular del Departamento de Planeacion de la Sefal Internacional realizar seguimiento
a la elaboracion de las piezas promocionales generadas por la Gerencia de Promocion e Imagen, hasta su
entrega al Departamento de Continuidad para su transmision.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO:
SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
ETAPAS

1. Definen la
estrategia de
promocién de la
programacion de la
sefial internacional.

1.1

1.2

En reunién conjunta de trabajo con el titular de la
Direccion General y el titular de la Subdireccion
General de Produccion y Programacion definen las
lineas de estrategia para la promocion de la
programaciéon en la Pantalla del Canal
Internacional y Distribucién de la Sefal.

Instruye las lineas de estrategia de promocién de
la programacion de la sefal internacional al titular
de la Direccion del Canal Internacional vy
Distribucién de la Sefial Internacional de Canal 22,
para que se establezca el programa
correspondiente.

EL TITULAR DE LA
SUBDIRECCION
GENERAL DE
PRODUCCION Y
PROGRAMACION

2. Comunica e instruye
las lineas de la
estrategia de
promocion.

2.1

2.2

Realiza reunion de trabajo conjunta con los
titulares de la Gerencia de Planeacion, Distribucion
y Operacion de la Sefial Internacional y del
Departamento de Planeaciéon de la SeAal
Internacional, les comunica -la estrategia de
Promocion en Pantalla de la Programacion
Mensual de la Sefial Internacional.

Instruye al titular de la Gerencia de Planeacion,
Distribucion y Operacién de la Sefal Internacional
la ejecucion y seguimiento a la estrategia de
promocion en pantalla de la programacion mensual
de la sefal internacional.

TITULAR DE LA
DIRECCION DEL
CANAL
INTERNACIONAL Y
DISTRIBUCION DE LA
SENAL

3 Recibe instruccién,
analiza estrategia de
promocioén.

3.1

3.2

3.3

Recibe instruccion para la ejecucién y seguimiento
de la estrategia de promocion en pantalla de la
programacion mensual de la sefial internacional.
Analiza la estrategia de promocién en atencion a
las instrucciones recibidas y define a que géneros,
barras o ciclos de la programacién dara mayor
peso en los promocionales, apoyandose en los
destacados y en la programacion mensual de la
sefial internacional, en lo sucesivo piezas
promocionales.

Instruye al titular del Departamento de Planeacion
de la Sefial Internacional para que elabore la
solicitud de Promocion Mensual en Pantalla, con
base en la estrategia de promocién.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PLANEACION,
DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

4. Establece
contenidos, solicita
piezas promocionales.

4.1

4.2

4.3

Establece los contenidos y nimero de piezas de
promocionales mensuales en pantalla a realizar,
en funcion de las estrategias de promocion de la
programacion.

Emite el formato solicitud de piezas promocionales
con base en la programacion del mes
correspondiente.

Turna el formato solicitud de piezas promocionales
al titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucion
y Operacion de la Sefal Internacional para su
revision conjunta.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL
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5. Recibe, revisa, y 51 Recibe el formato solicitud de piezas | TITULAR DE LA
ajusta la solicitud de promocionales, realiza revision conjunta con el GERENCIA DE
titular del Departamento de Planeacién de la Sefal PLANEACION,

piezas promocionales.

Internacional.

5.2 Emite sus comentarios y sugerencias que son
atendidas de inmediato, segun sea el caso.

5.3 Turna via correo electronico, el formato solicitud de
piezas promocionales para visto bueno al titular de
la Direccién de Canal Internacional y Distribucién

DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

de la Sefial.
6. Revisa la solicitud 6.1 Recibe el correo electronico con el formato | TITULAR DE LA
de piezas solicitud de piezas promocionales para DIRECCION DEL
autorizacion. CANAL

promocionales.

6.2 Efectia revision al formato solicitud de piezas
promocionales en relacién con las Barras de
Programacién, titulos y programas.

6.3 Emite sus comentarios y sugerencias que son
atendidas de inmediato, segun sea el caso.

6.4 Autoriza e instruye al titular de la Gerencia de
Planeacion, Distribucion y Operacién de la Sefal
Internacional, el envio del correo electrénico con el
formato solicitud de piezas promocionales al titular
de la Gerencia de Promocién de Imagen para la
realizacion de las piezas promocionales de la
programacién mensual.

INTERNACIONAL Y
D!S~TRIBUCION DE LA
SENAL

7. Recibe instruccién 7.1 Recibe instrucciones y el formato solicitud de | TITULAR DE LA
y envia la solicitud de piezas promocionales. GERENCIA DE
piezas promocionales. | 7.2 Envia al titular de la Gerencia de Promocién de PLANEACION,

Imagen la solicitud de piezas promocionales a mas
tardar el dia 15 el mes inmediato anterior a la fecha
en que surtira efecto la programacién mensual.

DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

8. Recibe y edita las

piezas promocionale y

emite reporte.

8.1 Recibe el correo electrénico con la solicitud de
piezas promocionales, a mas tardar el dia 15 del
mes anterior a la fecha en que surtira efecto la
programacién mensual, emite acuse de recibo
electrénico.

Nota: a partir de esta actividad se inicia el “Proceso
para la Difusion de Contenidos en Pantalla”, de la
Gerencia de Promocién e Imagen.

8.2 Notifica via correo electrénico el reporte semanal
entrega de las piezas promocionales al titular de la
Gerencia de Continuidad, a los titulares de la
Direccion del Canal Internacional y Distribucién de
la Sefal Internacional, de la Gerencia Planeacion,
Distribucion y Operacién de la Sefial Internacional,
y del Departamento de Planeacién de la Sefal
Internacional.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PROMOCION E
IMAGEN
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9. Recibe e ingresa las
piezas promocionales
a las pautas y emite
reporte.

9.1 Recibe del titular de la Gerencia de Promocién e
Imagen, correo electronico en el que se le
comunica la disponibilidad del material
promocional en el servidor.

9.2 Registra el material promocional en las pautas de
continuidad para su transmision.

Nota: Realiza Proceso Integral de Programacion
Televisiva de Canal 22, de la Direccion de
Programacion.

Nota: En esta etapa el proceso se conecta con el
Proceso para Solicitar la Ingesta de Material
Televisivo, de la Direccion de Transmisiones.

9.3 Notifica al titular del Departamento de Planeacion
de la Senial Internacional, por correo electronico el
registro de las piezas promocionales en las pautas
y notifica faltantes segun sea el caso.

9.4 Mantiene contacto por via telefonica con el titular
del Departamento de Planeacién de la Senal
Internacional para atender cualquier modificacion
relacionada con la pauta de piezas promocionales.

9.5 Notifica al titular del Departamento de Planeacion
de la Sefal Internacional, piezas faltantes, segun
sea el caso.

9.6 Envia por correo electrénico, reporte mensual a los
titulares de la Gerencia de Planeacion Distribucion
y Operacion de la Sefal Internacional vy
Departamento de Planeacion de la Senal
Internacional de las piezas promocionales,
transmitidas, que fueron entregadas por el titular
de la Gerencia de Promocion e Imagen.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
CONTINUIDAD

10. Recibe, coteja y
emite reporte.

10.1 Recibe por correo electronico el reporte mensual
de entrega de piezas promocionales y el reporte
de piezas promocionales faltantes, segun sea el
caso.

10.2 Coteja el reporte mensual de entregas contra la
solicitud original de piezas promocionales y emite
comentarios.

10.3 Emite reporte de promocién de la sefal
internacional, lo turna al titular de la Gerencia
Planeacion, Distribucion y Operacién de la Sefal
Internacional.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

transmitidos.

11.2 Notifica al titular de la Direccion del Canal
Internacional y Distribucion de la Sefial
Internacional el reporte de promocion mensual.

Termina el proceso.

11. Recibe e informa 11.1 Recibe del titular del Departamento de | TITULAR DE LA
impactos de Planeacion de la Sefial Internacional, el reporte | GERENCIA DE
promocion promocién mensual de la Sefal Internacional. PLANEACION,

DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

Tiempo de realizacion: variable

NS
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

DOCUMENTOS CODIGO: (cuando aplique)
Ley de Planeacion | = O —-==-=---
Ley General de Responsabilidades Administrativas. | === 0 -—-==---
Contrato de Transmisién de Sefal para Distribucion | ===meeeee 0 ---------
7. REGISTROS
REGISTROS TIEMPO DE RESPONSABLE DE CODIGO DE REGISTRO O
CONSERVACION CONSERVARLO INFORMACION UNICA
Formato Solicitud mensual | Indefinido Titular del Departamentode |  ===------ 0 —--------
de Piezas promocionales Planeacién de la Sefial
Internacional
Reporte de Promocion Indefinido Titular del Departamentode | -——----- 0 —---=----
Mensual de la Sefial Planeacién de la Sefal
Internacional Internacional
8. GLOSARIO:

Contrato de transmisién de sefial para distribucién. Instrumento legal a través del cual se formalizan derechos
y obligaciones de los participantes.

(https://canal22-

my.sharepoint.com/personal/orissa_castellanos_canal22_org_mx/_layouts/15/onedrive.aspx?originalPa
th=aHROcHM6Ly91Y W5hbDIyLW15LnNoY XJlcGIpbnQuY29tLzpmOionL3BlenNvbmFsL.29yaXNz
YVOiYXNOZWxsY W5ve19jY W5hbDIyX29yZ19teCIFc0lyc2RSQ0dydEh2bGJjd1 VHMIpGbOJVZE]
CUWE4VHFoNk5TS0d0OU9ZNTBnP3J0aW11PVc1Q25ZMTQ5MTBn&id=%2Fpersonal%2Forissa
9% 5Fcastellanos¥%5 Fecanal22%5Forg%5 Fmx%2FDocuments%2FContrato%20Thema%201924%2FCon
trato%2Epdf&parent=%2F personal%?2Forissa%5Fcastellanos%5Fecanal22%5Forg%SFmx%2FDocume

nts%2FContrato%20Thema%201924)

Destacados: Seleccion de programas relevantes que conforman las barras de la Sefal, por sus valores,
pertinencia tematica o de fecha.

Estrategia de promocién: Herramienta que nos permite informar al televidente dia y hora de transmisién del
programa para influir en su recordacién y mejorar la sintonia.

Piezas promocionales: Se refiere a los spots mediante los que se promueven las series, programas, peliculas
y demas eventos que se transmiten por la televisora, con el propésito de que el teleauditorio se entere de ellos y
le resulte atractivo verlos. Su duracién aproximada es de 30 segundos. (Cartelera en pantalla: Spot promocional
que despliega la hora de transmisién, el nombre del programa o version de los siguientes cuatro programas.
Aparece en pantalla el tiempo requerido para que pueda ser leido: 10 a 15 segundos, Promocionales preventivos:
pieza audiovisual de corta duracion, que se utiliza para despertar el interés del televidente y se pauta con una
anticipacion de por lo menos 15 dias, Promocionales especificos: pieza audiovisual de corta duracién cuyo
proposito es convencer y estimular al televidente a sintonizar el programa proporcionando titulo, dia y hora de
transmision. Promocionales genérico: pieza audiovisual entre los 10 y 30 segundos de duracién que describe
brevemente el programa a destacar. SITE: Sistema de registro y control de préstamo de material virgen y
reciclable; de acervos y de Material Video grabado de la Televisora, Tréiler Cinema 22: avance que incluye
imagenes de las peliculas que integran el ciclo de cine).

9. ANEXOS:

|.- Formato Solicitud de Piezas promocionales.
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION

Namero
de Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
version
2 30 de agosto de 2019 Mejora continua, simplificacion de actividades por el uso de
nuevas tecnologias, actualizacion de los procesos relacionados.

13, Fecha de autorizacion: 29 de septiembre de 2008

y CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
CM»V&CU/‘/J?
ORISSA ALFREDO ARMANDO
CASTELLANOS RODRIGUEZ MARRON SANTANDER CASAS PEREZ
DIRECTORA DEL CANAL SUBDIRECTOR DIRECTOR GENERAL
INTERNACIONAL Y GENERAL DE PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA SENAL PROGRAMACION
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ANEXO |
FORMATO SOLICITUD DE PIEZAS PROMOCIONALES

Solicitud de promocién Agosto 2019
Senal Internacional Canal 22 Folio: 08 / 2019

Destacados de programacion

Promocion especifica it piezas Dia y hora de transmision Observaciones

e e
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60 |Mexicanos exitosos (CC y AD) 1 Domingos, 2:30 pm PT; 5:30 pm ET Eegtpcer gus e dﬁxxg"s“ feepiito s fuxdio
|

61 |Didloges por la democracia (Nuevos capitulos) 4 gos, 3:00 pm PT; 6:00 pm ET
|
| 62 |Eurojazz (Estrenos) 1 Domingos, 4:00 pm PT; 7:00 pm ET
|
| §3 |Eichamuco TV [Nuevos capltulos) 1 6:30 pm PT; 9:30 pm ET

500 aios. : Cara Ia histori
64 c(:gm‘“;/emdur. a cara conla histonia (Nuevos 1 | Domingos, 7:00 pm PT; 10:00 pm ET
61

RESUMEN # Piezas
Promocion especifica 94

Promocion genérica

61

TOTAL

155

vz
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ANEXO |
FORMATO SOLICITUD DE PIEZAS PROMOCIONALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1

Acceder al archivo en Excel de la solicitud mensual del mes inmediato anterior.

2. Guardar una versiéon nueva para trabajar el mes actual.

3. Actualizar los titulos y fechas de los promocionales que se solicitaran de acuerdo con el mes del que se
trate.

4. Primero se define la solicitud de promocién especifica, marcando dias de transmisién, horario, nombres
de ciclos de cine, peliculas o programas destacados, niimero de piezas y cualquier otra observacion
que se considere relevante para la realizacién de los promocionales.

5. Posteriormente, se solicita la promocién genérica con dia de transmisién y horario, en las
observaciones también se acota cualquier aclaracién necesaria para su elaboracion.

6. Definir el nimero de piezas necesarias para la promocion de barras, en este caso, anotar los
programas que componen la barra y los cuales seran utilizados para extraer material en video para su
realizacion, dia de transmisién y horario.

7. Definir los programas para la realizacion de promocionales para los destacados de fines de semana o

fechas especiales, dia de transmision y horario.

Solicitar las carteleras de programacién destacada.

Verificar el numero de piezas solicitadas y anotar los subtotales por categoria y el gran total.

0. Enviar la solicitud de promocién mensual a le Gerencia de Planeacion, Operacién y Distribucion de la

Sefal Internacional para su aprobacién y envio a la Gerencia de Imagen.

S©o®
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Solicitud de promociéon Agosto 2019
Senal Internacional Canal 22 Folio: 08 / 2019

[ I Destacados de programacion

Promocion especifica i# piezas Dia y hora de transmisién Observaciones

CON PRESENTACION DE FERNANDO MACOTELA:

Inmaculads -1 AGO J Cancin del alme -2 AGO /
5 \ Fo by Canasta uruguays B AGO ¢ Siempre tuya 13 AGO /
1 |Cinema 22 - Lunes a viernes 22 Lunes a viernas, 8:00 pm PT; 11:00 pm ET Cortrs reia 14 GO Viblitnas del pedadd 15

AGQ [ Por ellas sunquer mal paguen 20 AGO /

r\ - Aventura en rlo 22 AGQ / Sueflos del gloria 29 AGO

7 Dia Intermacional de los pueblos indigenas

2. Xa!'lm: La Flesta del malz tostado (Efeméride) 1 ; Viernes 9, 4:00 pm PT; 7:00 pm ET 19 d Bgosio)
Lo mejor de Naturaleza, Nuestra Aménca, Mar adentio, Munda y Esto mes 6l BSpacio s compone de estas seres, s6
3 |magico submaring, Bios, nafuraleza y sociadad, Méxco ‘ 6 l Lunes, 3:00 pm PT; 6:00 pm, ET puede mencionar solamenta of aspacio Lo mejor de
Africa atico, Paralsos bajo ef agua Naturaleza" @ lustrar con insertos de las series,

7 En el marco de la Caida de Tenochttian

4 [Lavision de los vencidos (Efeméride) 1 Lunes 12 a viernes 23, 4:00 pm ET: 7:00 pm ET (13 de agosto 1521)
| At SRR o i
5 |Nuestras raices: Canversos (Nucvh capitulos) 4  [Martes, 4:30 pm PT: 7:30 pm ET 6 Pertenece a la barra de Nustras raices

()
Y

6 |Sermujer en el cine mexicano (Estreno) 4 Martes, 4:30 pm PT; 7:30 pm ET




PROCESO Cadigo:

PARA PROMOCION EN PANTALLA DE LA TVMETRO-NIS-0092
PROGRAMACION MENSUAL DE LA SENAL Revision:
INTERNACIONAL 2

Hoja: 14 de 14
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RESUMEN # Piezas

Promocién especifica

Promocién genérica

Carteleras semanales
TOTAL 175




TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y NORMAS INTERNAS ADJETIVAS

AREA TITULAR DEL PROCEDIMIENTO

DIRECCION DEL CANAL INTERNACIONAL Y DISTRIBUCION DE LA SENAL

TITULAR

PRODUCTO O SERVICIO QUE PROPORCIONA

LIC. ORISSA CASTELLANOS RODRIGUEZ

PROMOCION EN PANTALLA DE LA PROGRAMACION MENSUAL

|. Datos del proyecto normativo

1.1. Nombre del documento normativo

LA SENAL INTERNACIONAL

PROCEDIMIENTO PARA PROMOCION EN PANTALLA DE LA PROGRAMACION MENSUAL DE

1.2. Objetivo del documento normativo

aumentar los niveles de audiencia.

Establecer y coordinar la estrategia de promocion de la programacion de la Sefal Internacional de
acuerdo con los destacados mensuales a fin de incrementar el interés en la programacion y

Il. _Fundamentacion del Proyecto Normativo

11.1. Fundamento juridico

Nombre del ordenamiento o disposicién

Articulo, numeral o fraccion aplicable

MANUAL DE ORGANIZACION

lll.__Motivacion del Proyecto normativo

lll.1. Razones que juridica o administrativamente hacen necesaria la expedicion del

proyecto.

A. ¢Alguna ley u ordenamiento obliga a emitir el documento normativo?
pecifique de manera breve y concisa, cuéles son los fines u objetivos que conforme al mandato previsto en esa ley u ordenamiento, debe lograr el

CON BASE EN LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL AREA A TRAVES DEL MANUAL DE ORGANIZACION.

11l.2. Razones que operativamente hacen necesaria la expedicion del proyecto.

A. ¢Existe alguna problematica que hace necesaria la emisién del documento normativo?

Cas0 almativo, espec

2 de manera breve y concisa, en que consiste dicha problemiti

1y como es que el documento normativo la resolvera o atendera

NINGUNA

B. ¢ El documento normativo es necesario como parte de una mejora continua, o para evitar obsolescencia o para cumplir con una

instruccién de algun superior?

I-n caso alrmatvo, especifique de manera breve y concisa, por queé es necesario actualizar la

regulacion y en que consiste_esta ulima

CON BASE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA ACTUALIZACION Y MEJORA CONTINUA DE LAS NORMAS INTERNAS 2019

IMPORTANTE. Continue el llenado de este formato en las siguientes pestaias, para obtener el grado de calidad

regulatoria del instrumento.

Atributos de Calidad
Regulatoria
A. Eficaz 95%
B. Eficiente 100%
C. Consistente 90%
D. Claro 100%
Grado de CR: 95%

RESULTADO:

El documento cumple con el grado minimo de Calidad Regulatoria




TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Atributo "A. Eficaz".

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

A Eficaz Cuando
cumple al
- - - - 65% las
Un documento normativo es eficaz cuando su contenido es el apropiado siguientes
para alcanzar los objetivos para el que fue creado. condiciones
Un documento normativo es EFICAZ cuando cumple con las siguientes condiciones:
Ponderacion
ICumpIel No Cumple | N/A ] de cada
condicion:
Existen precedentes o un diagnéstico integral que avale que las
1 |disposiciones del documento normativo produciran los efectos esperados X 10%
por el emisor.
Las disposiciones del documento normativo pueden ser cumplidas en la 5
2 . A X 25%
realidad (material o juridicamente).
Las obligaciones que derivan del documento normativo expresan
3 |claramente: el sujeto obligado, los plazos y en su caso los medios para X 10%
cumplirlas.
4 Existen disposiciones directamente enfocadas a atender o resolver la X 15%
problematica o situacion para la que se creé dicha regulacion. &
5 Las disposiciones del documento normativo pueden ser aplicadas de forma X 10%
homogénea y no generan vacios ni indefinicion.
6 Las autorizaciones, decisiones, aprobaciones o resoluciones que deriven
del documento normativo:
N/A
» Estan disefiadas para emitirse de manera automatica y sin ninguna
6.1 valoracién subjetiva, considerando solamente si se cumplieron o no X 5%
los requisitos o condiciones que previamente se hayan fijado.
» En su defecto, si se emiten de forma subjetiva o discrecional, existen
6.2 reglas, criterios o parémetros objetivos que aseguren homogeneidad, X 10%
transparencia, imparcialidad y equidad en las mismas.
7 El documento normativo no requiere de la emision o aplicacion de X 15%
regulacién complementaria, para cumplir con sus objetivos.

Ponderacion obtenida:

Total: 100%

95% Minimo
requerido:
65%

0.1

03

0.1

0.2

0.1

0.1

0.2



TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. e
Atributo "B. Eficiente".

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

B Eficiente Giiarda
cumple al
. — 55% las
Un documento normativo es eficiente cuando los “beneficios” que genera son siguientes
mayores a los “costos” que implica su cumplimiento y estos Ultimos estan condiciones
justificados y son razonables.
Un documento normativo es EFICIENTE cuando cumple con las siguientes condiciones:
_ _ . _ . [ Cumple [ No Cumple | o n
1 Las obligaciones, cargas o requerimientos de informacién que impone el de cada
documento normativo: condicién:
12 » Tienen un valor o utilidad para los procesos o procedimientos en que aplican. X 30% 03

» Son estrictamente indispensables y no pueden ser sustituidas por
1.3 informacién o validaciones que obtenga el area requirente de otras unidades X 25% 03
administrativas o sistemas internos.

1.4 » Tienen sustento en ordenamientos de mayor jerarquia. I X | 45% 0.5

Total: 100%

Ponderacion obtenida:  100% Minimo
requerido:
55%




TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

C Consistente

Un documento normativo es consistente cuando su estructura y contenido
estan estandarizados y sus disposiciones son congruentes con el marco
normativo vigente.

Para saber si su documento normativo cuenta con este atributo de calidad regulatoria, primero
identifique y en su caso llene los datos que aparece a continuacion:

Tipo de Documento:

Procedimiento(s) * Materia/Tema:

e

Cuando
cumple al
70% las
siguientes
condiciones

Marco Normativo Interno de
operacion (sustantivo)

[ Marco normativo referencial

I1.1. Ordenamientos de jerarquia superior que regulan la misma materia o tema del documento

normativo:

Nombre del ordenamiento o disposicién

Articulos de
aplicacion
especifica

MANUAL DE ORGANIZACION

Il.2. Ordenamientos de igual jerarquia que se ubican dentro del mismo tema o materia en que se

encuentra el documento normativo:

Nombre del ordenamiento o disposicién

[1.3. Ordenamientos o instrumentos de menor jerarquia que se ubican por debajo del documento

normativo o que se vinculan directa o indirectamente con su implantacion, operacion o realiz

Nombre del ordenamiento o disposicién

acion:

Un documento normativo es CONSISTENTE cuando cumple con las siguientes condiciones:

Ponderacion
[ Cumple [No Cumple| " cada
condicion:
1 Sus disposiciones no contradicen ni se contraponen con el marco normativo X 259 ot
vigente. 0 |
5 Sus disposiciones no duplican preceptos ya existentes en el marco X 359 =
normativo vigente. ° ;
3 |La denominacién del documento normativo: |
3.1 | » Anuncia con claridad los objetivos o tema que regula. I X | 10% 0.1
» Es congruente con el tipo de regulacién a que corresponde el
3.2 documento normativo. X 20% 0.2
(Homologacion normativa. Ejemplo: Lineamientos, Acuerdo, etc.)
3.3. » No excede de 200 caracteres (incluyendo letras, nimeros y espacios) X 10% 0
Total: 100%
Ponderacion obtenida: 90% Minimo
requerido:

70%

Atributo "C. Consistente".



TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Atributo "D. Claro y sencillo".

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

Cuando
D Claro cumple al
80% las
- - - : siguientes
Un documento normativo es claro, cuando esta escrito de forma sencilla y P —

precisa, para que sea facilmente entendible.

Un documento normativo es CLARO cuando cumple con las siguientes condiciones:
Ponderacion

[ Cumple [No Cumple| ge cada

condicion:
Evita palabras, transcripciones o repeticiones innecesarias

1 |(Muletillas, redundancias, grupos de palabras que se pueden sustituir por una sola, X 10% 0.1
palabras que no agregan informacion relevante).

9 Evita textos que no necesariamente implican mandatos o reglas y que X 10% i
pueden ser simplemente argumentativos o justificativos. 0 j
Contiene oraciones y parrafos breves.

3 |(Oraciones con maximo 50 palabras y en su caso, parrafos compuestos por X 10% 0.1
maximo 10 oraciones)

4 Contiene oraciones estructuradas de manera logica al utilizar el orden mas X 10% o
simple (sujeto, verbo y predicado). ’ i

5 |Contiene oraciones formuladas en sentido positivo en lugar de negativo. X 10% 0.1

6 Contiene términos precisos que se usan de manera consistente en todo el X 10% o
documento. ° i
Contiene términos de uso comun en lugar de expresiones arcaicas o o

7 X 10% 01
rebuscadas.

8 Contiene definiciones para evitar la vaguedad y ambigliedad del X 10% b
documento. ? ;

9 Contiene siglas precedidas de la denominacién completa del nombre o X 10% o
concepto referido sélo la primera vez que se utiliza en el texto. ? :

10 Identifica las secciones o apartados del documento con literales y niumeros X 10% o
(cuidando su secuencia y sin mezclarlos). ° s

Total: 100%

Ponderacion obtenida: 100% Minimo

requerido: ~
80% /
\/"‘






TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
COMITE REVISOR DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2019

CONSTANCIA DE REVISION Y VISTO BUENO

Los integrantes del Comité Revisor de Manuales y Procedimientos de esta
Entidad, hacemos constar que en la Segunda Sesion Ordinaria 2019 que
celebramos el dia 30 de agosto del presente afo, se presentod el "Proceso para
Promocién en Pantalla de la Programacion Mensual de la Sefal Internacional”,
(Mejora continua).

Documento que una vez revisado, se acordd otorgarle por unanimidad de votos
el visto bueno para que, por conducto del Presidente de este Comité, se
obtenga la autorizacién del Director General de Television Metropolitana, S.A.
de C.V.-Canal 22 y se continle con los trdmites conducentes.

Osrer for AR

ALFREDO MARRON SANTANDER

RI O CARDONA ACOSTA

SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESIDENTE

-~

SUBDIRECTOR GENERAL DE
PRODUCCION Y PROGRAMACION
VOCAL PROPIETARIO

e

ALMA ROSA JIMENEZ CHAVEZ
SUBDIRECTORA GENERAL COMERCIAL
VOCAL PRORIETARIA

o\

VICTOR MANUEL MANCILLA ESCOBAR
DIRECTOR DE FINANZAS
VOCAL PROPIETARIO

RAUL MENDOZA
SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO
Y OPERATIVO
VOCAL PROPIETARIO






