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1. PROPOSITO:

Planear, organizar, definir, elaborar y autorizar los instrumentos de la Programacién Mensual de la Sefal
Internacional y Distribucion de la Sefial, para su entrega a las areas que participan: en la preparacion del material
televisivo programado, en la promocién de la imagen corporativa, y en la transmision de la Sefial Internacional;
con la finalidad de divulgar en el ambito Internacional la riqueza y la diversidad de las expresiones culturales y
artisticas de México, asi como procurar constituirse en un puente cultural y social con los mexicanos que viven
en el exterior, fortaleciendo los lazos con nuestras raices y tradiciones, sirviendo asi a la comunidad de mexicanos
que radican en el exterior.

2. ALCANCE:

El proceso es aplicable a la realizacién de los tramites y documentos para estructurar la Programacion Mensual
de la Sefal Internacional.

Aplica a la Direccion General, a la Subdireccién General de Produccion y Programacién, a la Direccién del Canal
Internacional y Distribucion de la Sefial; a la Direccién de Produccion; a la Direccién de Programacion; a la
Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operaciéon de la Sefial Internacional; al Departamento de Planeacion de
la Sefial Internacional y al Departamento de Vinculacion de la Sefial Internacional.

Este proceso tiene conexion con el Procedimiento para la Recepcion y Trafico de Materiales de Programacion en
Intercambio para la sefial internacional: Proceso para la Planeacion y Elaboracion de la Programacion Anual de
la Senal Internacional, Proceso para Elaborar el Line Up Trimestral de la Sefial Internacional, Proceso de
Concertacién para la Obtencion de Programacion en Intercambio de la Sefal Internacional, y Proceso para la
Promocién en Pantalla de la Programacion Mensual de la Sefial Internacional.

Area emisora del proceso: Direccién de Canal Internacional y Distribucion de la Sefal.
3. POLITICAS:

1) Es responsabilidad del titular de la Direccion de Canal Internacional y Distribucion de la Sefial emitir las
estrategias para la elaboracion de la Programacion Mensual de la Sefial Internacional, mismas que fueron
establecidas como resultado de los acuerdos de las reuniones con la Direccion General y la Subdireccion
General de Produccién y Programacion, atendiendo a lo establecido en el Proceso para la Planeacion y
Elaboracion de la Programacion Anual de la Sefial Internacional.

2) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucién y Operacion de la Sefal
Internacional verificar y validar la programacién mensual de la Sefial Internacional.

3) Es responsabilidad del titular del Departamento de Planeacion de la Sefial Internacional capturar los
registros de la programacion a la base de datos en Intranet y generar los formatos de Excel solicitados.

4) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucién y Operacidén de la Sefial
Internacional supervisar la elaboracién del Line Up y la Carta de Programacion Mensual de la Sefial
Internacional con dosificacion diaria y semanal; obtendra la autorizacion del Director del Canal
Internacional y Distribucion de la Sefial, y realizara su distribucion a todas y cada una de las areas
destinatarias de la misma a mas tardar con treinta dias habiles de anticipacion al mes de que se trate.
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5) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucién y Operacién de la Sefial
Internacional supervisar la Programacion y verificar la disponibilidad de los contenidos a fin de evitar la
realizacién de cambios a la Programacion emitida.

6) Es responsabilidad del titular del Departamento de Vinculaciéon de la Sefal Internacional mantener

actualizada la informacion del material nuevo disponible en la Televisora, proveniente de acuerdos e

" intercambios realizados por la Direccion de Canal Internacional y Distribucion de la Sefial con otras
Instituciones nacionales e internacionales.

7) Es responsabilidad del titular del titular del Departamento de Vinculacién de la Sefial Internacional
mantener actualizada la informacion del material nuevo de intercambio disponible en la Televisora.

8) Es responsabilidad del titular del Departamento de Planeacion de la Sefal Internacional mantener
actualizada la informacién del material nuevo adquirido, producido y de intercambio por la Televisora.

9) Es responsabilidad del titular del Departamento de Planeacién de la Sefal Internacional capturar en
Intranet la programacion mensual y exportar la cartelera de 24 horas con sinopsis y generar el Line Up a
nivel propuesta y version de repeticiones para Thema América, Inc; mismas que entregara al titular de la
Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operacion de la Sefial Internacional, con al menos treinta dias
habiles de anticipacién al mes de que se trate.

10) Es responsabilidad del titular del Departamento de Planeacién de la Sefial Internacional informar a través
de correo electrénico al titular del Departamento de Vinculacion de la Sefial Internacional, que la
programacién mensual de la Sefial Internacional ya se encuentra en Intranet, a fin de confirmar vigencia,
numero de pases y derechos de transmision.

11) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacién, Distribucién y Operacién de la Sefal
Internacional informar de los posibles cambios que pudiesen efectuarse a la programaciéon motivados por
algun acontecimiento de interés institucional o bien por alguna eventualidad o indisponibilidad del material
inserto en la programacion autorizada al titular del Departamento de Planeacién de la Sefial Internacional.

12) Es responsabilidad del titular del Departamento de Planeacion de la Sefial Internacional, sustituir el
material y registrar los cambios de la Programacién en Intranet y notificar via correo electrénico a la
Gerencia de Planeacion, Distribucién y Operacidon de la Sefial Internacional para su distribucion a las
areas internas y externas.

13) Es responsabilidad del titular de la Gerencia de Planeacién, Distribucion y Operacion de la Sefal
Internacional informar a los participantes en la distribucién de la Sefal Internacional, de los cambios en
la Programacion Mensual, a mas tardar dentro de las siguientes doce horas contadas a partir de que se
conozca de ellas y sujetas a las caracteristicas de las eventualidades que deriven las modificaciones.
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5. DESCRIPCION DE PROCESO:
SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
ETAPAS

1. Establece perfil e
Instruye elaborar la
Programacion
Mensual.

1.1 Recibe, en reunién de trabajo con el titular de la
Subdireccion  General de Produccion vy
Programacion, informacion sobre las estrategias
de la Programacién de la Sefial Internacional.

1.2 Realiza reunion de trabajo con los titulares de: la
Gerencia de Planeacion, Distribucion y Operacion
de la Sefal Internacional y del Departamento de
Planeacion de la Sefal Internacional, y con el
Departamento de Vinculacién de la Senal
Internacional y plantea las lineas de estrategia
para la estructuracion de la Programacion de la
Serial Internacional.

1.3 Establece el perfil que debera adoptarse para
estructurar la Programacion Mensual del Sefial
Internacional.

1.4 Instruye al titular de la Gerencia de Planeacion,
Distribucion y Operacion de la Sefial Internacional
sobre la disponibilidad de los materiales vy
elementos para elaborar la Programacion
Mensual relativa al mes inmediato siguiente.

TITULAR DE LA
DIRECCION DEL
CANAL
INTERNACIONAL Y
DISTRIBUCION DE LA
SENAL

2. Verifica material de
Programacioén e
instruye.

2.1 Recibe instrucciones sobre la estrategia de
Programacion y elaboracién de los materiales y
elementos para elaborar la Programacion

. Mensual de la Sefial Internacional relativa al mes
de que se trate.

2.2 Verifica los materiales de Programacion
susceptibles de incluirse en la Programacion
Mensual de la Sefial Internacional que le fueron
entregados por el titular del Departamento de
Vinculacién de la Sefial Internacional,

2.3 Instruye al titular del Departamento de Planeacion
de la Sefial Internacional para elaborar la
programacion mensual.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PLANEACION,
DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

3. Elabora y emite el
Line Up.

3.1 Recibe instrucciones e informacién del titular de
la Gerencia de Planeacién, Distribucion vy
Operacion de la Sefial Internacional para elaborar
la Programacion Mensual de la Sedal
Internacional y Distribucién de la Sefal.

3.2 Selecciona el material en funciéon de la
informacion obtenida, del perfil definido y de la
consulta en Intranet y/o Videoteca de material
vigente.

3.3 Accesa al archivo electrénico para la elaboracion
del Line Up y registra cada titulo de la
Programacion, en el horario y el dia del mes a
programar. Registra en el documento la
programacién de estreno los programas de
repeticion entre semana y en fin de semana.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

-~
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3.4 Imprime el Line Up.
4. Verifica la 4.1 Registra la programacion en Intranet, con base en | TITULAR DEL

disponibilidad de
material.

Line Up.

4.2 Realiza la propuesta de capsulas y/o piezas
especiales del mes, espera la autorizacion de la
Direccion del Canal Internacional y Distribucién
de la Sefial, en caso de ajustes los aplica e
incluye las capsulas y/o piezas autorizadas en el
plan mensual.

4.3 Consulta en el archivo electronico la ultima
actualizacion del reporte de Convenios de los
contenidos con derechos de transmision
vigentes, obtenidos a través de Intercambios de
programacion, informacion generada por el titular
del Departamento de Vinculacion de la Sefial
Internacional.

4.4 Consulta en Intranet los Pases de Derechos
Adquiridos de Transmisién para alimentar la barra
de cine. Espera la propuesta de la Gerencia de
Planeacion, Operacion y Distribucion de la Senial
Internacional.

4.5 Agrupa el material seleccionado para vaciar la
informacion en Intranet de las diferentes barras
en la programacién Mensual de la Sefal
Internacional.

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

5.Carga en intranet la
programacion.

5.1 Accesa a Intranet para capturar la informacion de
la programacion. ‘

5.2 Captura con base en la informacion contenida en
el Line Up, los datos para estructurar la
Programacién Mensual con dosificacién semanal
y diaria.

5.3 Consulta en Intranet el Control de Pases de
Programacion para vaciar los titulos especificos
de acuerdo con numero de pases y fechas
disponibles.

5.4 Verifica en pantalla la exactitud de los datos
capturados y en su caso ajusta y corrige la
informacion.

5.5 Notifica via electronica a la Gerencia de
Planeacién, Operacién y Distribuciéon de la Sefal
Internacional que la programacion esta cargada
en Intranet.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

6. Revisa, valida e
instruye la Parrillay la
Cartelera.

6.1 Recibe notificacion via electrénica del titular del
Departamento de Planeacion de la Sefal
Internacional que la Programaciéon Mensual esta
cargada en Intranet.

6.2 Efectia revisidbn conjunta con el titular del
Departamento de Planeacion de la Sefal
Internacional. En su caso le instruye los ajustes
necesarios, los que deberan realizarse de
inmediato.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PLANEACION,
DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL
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6.3 Valida la informacion de la programacién mensual
de la Sefial Internacional cargada en Intranet.
6.4 En reunion de trabajo con la titular de la Direccién
del Canal Internacional y Distribucion de la Sefial,
y/o por correo electronico presenta y recaba
autorizacion, atiende comentarios de inmediato.
6.5 Instruye al titular del Departamento de Planeacién
de la Sefial Internacional aplicar las correcciones
a la programacion.
7. Emite la Parrilla de | 7.1 Realiza correcciones a la programacion cargada | TITULAR DEL

Programacion.

en Intranet y presenta para su autorizacion al
titular de la Gerencia Planeacién, Operacion y
Distribucion de la Sefial Internacional.

7.2 Captura en Intranet los cambios de la
Programacion Mensual de la Sefial Internacional,
y exporta a Excel la Cartelera de 24horas con
sinopsis y parrillas de programacion.

7.3 Registra en Intranet los destacados de
programacion, y en atencion a las barras de ésta,
registra el material seleccionado.

7.4 Verifica en pantalla del equipo, la exactitud de la
informacion y en su caso corrige posibles fallas.

7.5 Imprime la Parrilla de Programacion Mensual de
la Sefal Internacional.

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

8. Emite la Cartelera
de 24 Horas y
Sinopsis.

8.1 Con base en la informacién de Intranet exporta a
Excel la Cartelera de 24 horas con Sinopsis.

8.2 Revisa la programacion en forma conjunta con el
titular de la Gerencia de Planeacion, Distribucion
y Operacion de la Sefial Internacional, en su caso
realiza ajustes.

8.3 Realiza los cambios y turna al titular de la
Gerencia de Planeacién, Operacion y Distribucion
de la Sefal Internacional para validacion.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

9. Distribuye la
Programacioén
Mensual.

9.1 Recibe del titular del Departamento de
Planeacion de la Sefial Internacional, las
Parrillas de programacion, Cartelera de 24 hrs
con sinopsis y las dos versiones del Line Up
autorizados por el titular de la Direccion de Canal
Internacional y Distribucién de la Sefal, para
distribucién interna y externa a través de
Intranet.

9.2 Notifica a través de correo electrénico a los
destinatarios internos de Canal 22 que la
programacion de la Sefial Internacional esta lista
y autorizada en Intranet para su consulta. En el
caso de los destinatarios externos de distribucion
de la Sefal Internacional, adjunta en correo
electronico los archivos en Excel de la Cartelera
de 24 horas con sinopsis y Line up.

TITULAR DE LA
GERENCIA DE
PLANEACION,
DISTRIBUCION Y
OPERACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL
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AREAS INTERNAS:
Direccién General (para conocimiento)
Direccion de Imagen Corporativa (para
Promocién en pantalla)

Gerencia de Promocion e Imagen (para
Promocién en pantalla)

Gerencia de Comunicacién Social (para
conocimiento)

Gerencia de Diserio Grafico (para
Promocién en pantalla y FB y Pagina web y para
conocimiento)

Jefatura del Departamento de Comunicacion
Social (para conocimiento)

Direccion de Noticias (para conocimiento)
Direccion de Asuntos Juridicos (para conocimiento)
Subdireccién General de Produccion y
Programacion (para conocimiento)

Gerencia de Distribuciéon de Programacion (para
conocimiento)

Jefatura del Departamento de Vinculacion y
Enlace (para conocimiento)

Direccion de Produccion (para conocimiento)
Direccién de Programacion (para conocimiento)
Gerencia de Planeacion (para conocimiento)
Jefatura del Departamento de Sefiales (para
conocimiento)

Gerencia de Continuidad (para conocimiento)
Jefatura del Departamento de Continuidad (para
la elaboracién de la Pauta de Continuidad)

Jefatura del Departamento de Videoteca y
Archivo (para identificacion, preparacién y

entrega del material al Departamento de

Continuidad)

Direcciéon del Canal Internacional y Distribucién
de la Sefal (para direccion y control)

Gerencia de Planeacion, Distribucién y
Operacién de la Sefial Internacional (para
supervision y control)

Jefatura del Departamento de Planeacion de la
Sefal Internacional (para seguimiento)

Jefatura del Departamento de Vinculacién de la

Sefial Internacional (para monitoreo de
derechos de transmision)

Subdireccion General Comercial (para proceso
de Pauta Comercial)

Direccion de Ventas (para conocimiento)
Gerencia de Operacion y Trafico (para
conocimiento)

AREAS EXTERNAS:
Thema América, Inc. (conocimiento y distribucion).

9.3 Envia al titular del Departamento de Planeacion
de la Sefial Internacional el correo electrénico
con los archivos de La cartelera de 24 hrs. con
sinopsis y Line up de la sefial internacional, para
su archivo




Programacién de la
Sefial Internacional.

Operacion y Distribucion de la Sefal
Internacional la cartelera de 24 hrs, con sinopsis
y Line up de la sefial internacional.

10.2 Archiva los documentos impresos y digitales de
la programacion mensual de la Seial
Internacional.

Termina el proceso.
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10. Recibe y archiva la | 10.1 Recibe de titular de la Gerencia de Planeacion, | TITULAR DEL

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION DE LA
SENAL
INTERNACIONAL

Tiempo de realizacion: 15 dias habiles
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

DOCUMENTOS CODIGO:
(cuando aplique)
Ley de Planeacion. | e 0--------
7. REGISTROS:
REGISTROS TIEMPO DE RESPONSABLE DE REGISTRO O
CONSERVACION CONSERVARLO INFORMACION UNICA
Line Up Indefinido Titular de la Gerencia de| - 0--------
Planeacion, Distribucion y
Operacion de la Sefial Internacional
Parrilla de Indefinido Titular de la Gerencia de| =  -——-—- 0--------
Programacién Mensual Planeacion, Distribucion y
de la Sefal Operacion de la Sefial Internacional
Internacional
Cartelera de 24 Horas Indefinido Titular de la Gerencia de| - 0----—---
con Sinopsis de la Planeacion, Distribucion y

Senal Internacional

Operacioén de la Sefial Internacional

8. GLOSARIO:

Line Up: Documento auxiliar de la Programacion que, en forma de listado, y en orden secuencial de
presentacion, muestra el titulo de cada serie, con la descripcidn sintética de su género y

contenido (ver formato en proceso para elaborar el Line Up de la Programacién).

Paquete de Programacién mensual de la Sefal Internacional.

Tipo de Programacion: Produccion propia, actualidad, noticias, musica, espectaculos, viajes, naturaleza,

Line Up de la Sefal Internacional, segun el mes de que se trate.

Line Up de repeticiones de la Sefial Internacional para Thema America, Inc.
Parrillas de Programacion de la Sefial Internacional.

Cartelera de 24 hrs. con sinopsis de la Sefial Internacional.

ciencia, historia, cine, y documentales.

9. ANEXOS:

I Line Up. (Ver proceso para Elaboracion del Line Up Mensual de la Sefial Internacional).
Il Parrillas de Programacion Mensual de la Sefial Internacional. (Muestra)
Ill Cartelera de 24 horas con sinopsis de la Sefial Internacional. (Muestra)
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION:

Nimero
de Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
version
4 20 de noviembre de 2019 | Mejora continua consistente en la simplificacion de actividades
actualizacion de cargos segun estructura organica autorizada
y actualizacion de formatos.

12. Fecha de autorizacién: 29 de septiembre de 2008
22 Revision: 21 de septiembre de 2012
32 Mejora continua19 de septiembre de 2014.

RODRIGUEZ
DIRECTORA DEL CANAL
INTERNACIONAL Y
DISTRIBUCION DE LA SENAL

MARRON SANTANDER
SUBDIRECTOR GENERAL DE
PRODUCCION Y
PROGRAMACION

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
/ _ - ‘?‘ o A\
ORISSA CASTELLANOS ALFREDO ARMANDO

CASAS PEREZ
DIRECTOR GENERAL
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ANEXO |. LINE UP DE LA SENAL INTERNACIONAL

6330 6230 0130 1230 Vidas y bebldas.
0400 0300 0200 01:00

0530 0530 0490 0330 hen o

Instructivo:

1. Abrir el archivo digital Line Up del mes inmediato anterior.

2. Guardar una copia y actualizar con los datos del mes que se trate.
3. Una vez que las estrategias de programaciéon estan definidas, capturar la
informacion de series y barras, destacados de programacion, distinguir por colores el tipo
de programacion y anotar clasificacion y sinopsis genérica por serie.
4. En caso de correcciones, se realizan y guardan en el mismo documento.
5. Una vez que se cuenta con la version final, el Line Up esta listo para ser usado como base para

desarrollar la programacion mensual dentro de Intranet.
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ANEXO Il. PARRILLAS DE PROGRAMACION MENSUAL DEL LA SENAL INTERNACIONAL

et | - LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO ei | e
| 09/Sep/2019 ep/2019 11/Sep/2019 12/Sep/2019 13/Sep/20 14/Sep/2019 15/Sep/2019
{
| Retransmisién | Retransmisién | Retransmision Retransmisién | Retransmision RBetransmision |
0600 | 0400  Novena baja, entre el baty la Innovo Tecnologia do punta £l hombre y su obra Formulas de cambio Rubik Novena baja, entre el batyla | 0600 | 0400
| pelota i VG | VG I VG VG | VG pelots
Retransmision
0630 | 0430 | NCC Noticiero Clentifico y Many y algo més Comamos México Fusion Comamos México Semanario N22 Aqui nace nuesua fiesta | 0630 | 0430
| Cultugal VG VG .G ] ™G |
Retansmision
0700 | 0500 La bicicleta azul Programa pagado 0700 | 0500
| nyive Envive
Conforencia matutina dol Conferencia matutina del Confarencia matutina dol Conferencia matutina del Conferencia matutina del
—
0. | 0630 Prosidonte do México Prosidento do México Presidente de México Prosidonte de México Presidente de México Programa pagado Frograme pagsdo 1) e
i Ve V6 VG ™G ™6 Rat ™ +
0800 | 0600 Trabajo de campo Programa pagado 0800 | 0600
‘ VG
0830 ‘ 0630 | | Programa pagado Programa pagado 0830 | 0630
+ Noticias 22 Noticias 22 Noticias 22 Noticias 22 Noiicias 22 .
: Retronsmision
! VG ™G VG
0300 | 0700 Many y algo més Ratransmision 0900 | 0700
| Cinema 22
| Retransmision Retransmision ! 6 I Retransmision Retransmision
0930 | 0730 Debate 22 Debate 22 Debate 22 | Debate 22 Dobate 22 Fiostas ancestrales do México | 45700 ~Aqui estd tu anamarada | gq 35 | o 30
1 (intemacional) [Aqui est
| VG VG VG ] VG e
| Nuevos capitulos Nuevos caplitulos enamorado |
1000 | 0800 Mesa de didlogo Dialogos por la democracia con Incursionando. Rubik Justicia en otras lenguas 1000 | 0800
John Ackerman [A46543MO)] Las pequeiias y |
1 [M6542MO] Amphiacién de penodo 5
| on Baja Calfornia Cutldhuac Garcla. Gobemador de ciudades de Méxco dentro de una ira xplorando Jape Nuevos capitulos |
1030 | 0830 NG Veracruz nueva estrategia Semanario N22 J-Tup Plan NCC Noticiero Clentifico y 1030 | 0830
| £G oo : Cul bereamericane
Nueves capitulos o8
1100 | 0900 Sepa Inglés Sepa Inglés Sopa Inglés Inglés Sopa Inglés Rico 100 | 0300
| X .. . G Mgl
130 ‘! 0930 Justicia en otras lenguas Aqui nace nuestra fiosta Novena baja, ontre efbatyla | Ruta TLX. Temporada 2 La bicicleta azul Ey! Sizart 130 | 0930
L X | Y TV
T Xplorando Jai T *plorando Japon Explorando Jap F'Tnxp umn‘hl Tapdn “plorando Japon P ap xplorando Jap
1200 | 1000 JTrp Plan Japanology Plus Trails to Owshi Tokyo Lunch ON! Dining with the chef Cycle around Japan Highlights. Tokyo eye 2020 1200 | 1000
I 9 TRAILSO040919 LUNCH050919 DINING300819 CYCLE290819
Xplorando Ja xplorando Ja plorando Japdn Txplotando Japtn Explorando Japdn I
1230 | 1030 Seasoning the seasons Cora Kyoto Joumeys in Japan Core Kyoto Joumeys in Japan Selection Programa pagado Programa pagado | 1230 | 1030
| 19, 1 4 4
1300 | 1100 Moxicanos exitosos. Temporada Pantalla de crisal Tomporada 16 La ovoja elécirica. Tomporada Tratos y retratos 2019 Migrantes en Latinoamérica Programa pagado Programa pagado 1300 | 1100
| 45720 - Pantal de il " Patp.
Tecnologia de punta ovos capitufos
1330 41071 - MAS ALLA DE LA VISTA £l hombro y su obra Trabejo de campo Many y algo mas Many y algo més | 1330 1130
i DG 43668 - Restaurante Mar del sur | 43668 - Restaurante Mar del sur | !
i uestra aventura musical Nuestra aventura musical Nuostra aventurs musical
1900 | 1200 Programa 1 Programa 2 Programa 3 Programa § Comamos México Fusién W00 1200
| ™ve 4 V-G Wael Morrones relienos |
Many y algo mas Many y algo mas I
1430 | 1230 43668 - Restaurante Mar del sur Comamos México Fusion 43668 - Restaurante Mar del sur, | 1430 | 1230
| Chef Susana Palazuelos VG Menenes pllengs Chef Eduardo W Palazuelos Cinema 22 |
| 45607 - Guitarras, loren gutamas | Nuestra aventura musical
1500 | 1300 | 2 1500 | 1300
| i o) homabre el pubble (intemacional} (Gutarras. loren Concieto fnal
Cinoma 22 qutaras |
1530 | 1350 Pl“’,am ) | | = 45810 - La oven mancomadora y 5100 | 1330
4 " 45804 - Ella y yo (internacional) | 45auaF'f'ﬂ'.u 43800 acitacd it pacioial) e '
1 Retransimisién | L acional) | o b (inmaculada] mancomadors) Retransmision
1600 1400  Entre Cubay México, lodo es ( VVi}v“l (intemacion; ]TL:‘G estia negra | VG e Flostas ancestrales de México 1600 1400
bonito y sabroso i Favor de ajustar 6 min Dur 126° .
43334 - Ese tanto Mar, que es poco
1630 1430 (interacional) [Ese tanto Mar, que Asi se Hace Productos Hechos en| 1630 1430
t ataTsos balo o agua: Windo ortuga T Ve hton alsos bajo of agua. Tatualeza y socie 1
1700 1500 Temporada 1 Porfil biografico 43313 - Un hombxe solo enel | 500 aftos Veracruz, cara a cara Temporada 2 Tomporada 1 1700 | 1500
45744 - Paraisos bap el agua | 43234 - Julio Ruelas y la mujer | desterto (ntemacional) (Un hombre con su historia Cliperton Island
Temporada (intemacional) (Baja |  serprente (intemacional) {Julio s0l0 en el desieto] VG
1730 | 1530 | Calfomia y Mar de Cotés] Ruelas y la mujor serpiente] V6 €l escenano indigena on teras | IMPORTANTE VERSION CON Estranp 1730 | 1630
t Humboldt en México, la mirada del '
o8 Societos de onito es lo xco, cludad que os un pa xico asplorador
1800 | 1600 Novena baj, ontre ol baty la 46053 - Los secretos de | [sin clave] - La catoneriay los | 46018 - Méxaco, ciudad que es un La Santa Cuz 250 NskEie 68 Wl caisdi Vo 1800 | 1600
Wmﬂgr.MﬂEW _— Humboldt Especial Fiestas Patri
W abiciciatn azi u 4 Ve Festival Culturas do México |
130 | 1630 Aqui nace nuesura fiesta 46153 - Conversos (intemacional) Ruta TLX. Temporada 2 w6 Justicia en olras lenguas ENVIO, 1830 | 1630
{Budistas mexcanos! NG La catle de Madero T
1900 1700 Bandolera. Temporada 5 Bandolera. Tomporada 5 Bandolera. Temporada 5 Bandolera. Temporada 5 Bandolera. Temporada 5 1900 | 1700
44927 - Episadio 306 (intemacianal) | 44328 - Episadio 307 (intemacienal) 44929 - Episodio 308 (Intemacional) 44330 - Eprsodio 309 44931 Epsodio 10
I (Epsodio 306] [Episodio 307 | [Epsodio 308 | [Episodio 303] [Epsodio 310)
1930 173 ™G VG WG WG ™G Por si las moscas 1930 1730
| NEG -
000 | 18:00 Envive Envive Envive Envive La dichosa Palabra. Temporada 2000 1 <1800
Noticias 22 Noticias 22 Noticias 22 Noticlas 22 Noticias 2 17
203 1830 TS ™6 Ve VG 2030 183
Programa 12
. WMexico global Wuevos Capituios anymision
2100 | 1900 | dlchwﬁ"‘mmp.mu_ Temporada | L@ ovela eléctrica Temporada VG Migrantes en Latinoamérica  Mexicanos exitosos. Temporada Nuevos capitulos 2100 1900
I L2 — Mexicanos en Unuguay Me canso ganso
i G
2130 1930 Ser mujer en el cine mexicano Teatos y retratos 2019 ‘I El chamuco TV Pantalla de cristal Tomporada 16 Programa 17 Espacial Fiastas Patrias 2130 | 1930
P
I ! iduiadid VG Guadalugs Loaza Pate 2 45720 - Pantall de qustal Coremonia del Grito de |
Independencia
2200 | 2000 | Cinema 22 EN VIVO 2200 ' 2000
| Cinom Cinema 22 Cinom: 45763 - Aqui estd lu enamorado | desde el Zocalo de la COMX
45808 - Inmaculada (intemacionsl] 45810 - La joven mancomadora 45807 - Gutanas, lloren gutarias | (nemacional) [Aqui estd tu CADENA NACIONAL
230 2030 Cinema Cinema 22 La joven [Guitarras lloten enamorado | Ceremonia dal 209 Anwversano del | 2230 2030
1 45804 - Ella y yo (internacional} 45809 - La bestia negra -6 mancornadora] gutarias | VG inicio de la Independencia de
i [Elay yol (ntermacional) [La bastia negra | IMPORTANTE CON VG Ciclo Hecho en Mexico México. A parti do las 22 60, con
2300 | 2100 2] ™G PRESENTACION DE FERNANDO (Feliz Dia del Charo Jorgs Negrete)f duracion aproximada de 40 minutos § 2300 | 2100
COTEL
Favor de aistar 6 mn Dur 126 Fiestay ancestrales do México  Fiestas ancestrales de México | Flosias ancesiralos do MExIco
2330 | 2130 Danza de los Tecuanes. fior del Saciomonte Las monsmas de Bracho 2330 2130
ond 2 !
80y Nuevos capliulos Nuevos capliulos Vo3 ca ™
0000 2200 | Debate 22 con Javier Aranda  Debate 22 con Yuli Garcia Debate 22 con Kimberly  Debate 22 con Jacaranda Correa  Debate 22 con Alvaro Cueva  [Asi se Hace Productos Hechos en| Gyaq Homenaje a Celso Pidia | 9000 2200
Luna, México [A46550M0_B1 al B4] -
T Eﬁ%ﬁr‘]ﬁ .
0030 2230 | 4 gichosa Palabra. Temporada L@ 0veia eléctrica. Temporada México global Migrantes en Latinoamérica Hermano migrante Bios, naturaloze y sociedad ""'T'\'/’_é“" 0030 2230
! | 14 | G Mexicanas en Uniguay | 45545 - Hermano mgrante | Temporada 1
VG i i Retransmision
0100 | 2300 - Ser mujer en el cine mexicano Tratos y retratos 2019 El chamuco TV Pantalla de cristal Temporada 16 Semanario N22 0100 2300
o = V.G WG 45720 - Pantalia do cristal VG
Retransmisién i n Retansmision Sosi Alejandro F
0130 2330 Sepa Inglés Sopa Inglés Sopa Inglés Sepa Inglés Sopa Inglés Por si las moscas = “"':If"l’:"mf::.:;’ 800} 0130 | 2330
we G NG i Ve G v 43582 - Panteén Rococd
0200 | 0000 Retransmision Temporada 2 [Pantedn Rocac] | g5 00 g.0g
Adivimrfatn lakg Batiammision La dichosa Palabra. Temporada -6
v o Rancdntarn Bniciare - Bnevintean, Hpneinis - Tompo |
[Ela ] (Internacional) [La bestia negra | [Inmaculada) “ (Intermacional) [Aqui esta tu i
04:00 | 0200 =i | V-G VG WG e enamorado | | Vidas y bebi 0400 | 0200
Favor de ajustar 6 min Our 126 -G | Tequla
0430 | 0230 | | Aqui nace nuestia fiesta 0430 0230
! i i ~ WG
| I ) " Reumnsmision ! [
0500 | 0300 | Los Secietos de Teotihuacin Qué bonilo es lo bonito México, ciudad que es un pais | Fiastos ancestrales de México La bicicleta azul | Fiestas ancestrales de México 0500 | 0300
! VG -G ] WG VG VG !
[ Retransmisién Rotransmision isi |
0530 ' 0330 Aqui nace nuestra fiesta { Conversos Ruta TLX. Temporada 2 La biciclota azul Justicia en otras lenguas Migrantes en Latinoamérica Qué bonito es lo bonite 0530 | 0330
T | G VG VG WG VG
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PROCESO Cadigo:

PARA ELABORAR LA PROGRAMACION TVMETRO-NIS-0034
MENSUAL DE LA SENAL INTERNACIONAL 4ReV'S'<5ni

Hoja: 14 de 15

Instructivo de llenado:

Capturar en su totalidad la programacion del mes que se trate en Intranet.

Una vez concluido el paso anterior, dirigirse a la herramienta para exportar archivos de Excel que se
encuentra en Intranet y seleccionar los dias deseados para el export.

Guardar el archivo en la ubicacién deseada.

Sefialar en color los destacados de programacion.

Hacer impresion para consulta rapida de la Direccién de Canal Internacional y Distribucion de la Sefal.

a
/7\3



jdomingo 15 de septiembre

Hora CT  Hora PT

PROCESO

PARA ELABORAR LA PROGRAMACION
MENSUAL DE LA SENAL INTERNACIONAL

Cédigo:
TVMETRO-NIS-0034

Revision:
4

Hoja: 15 de 15

ANEXO Ill. CARTELERA DE 24 HORAS CON SINOPSIS DE LA SENAL INTERNACIONAL

Material (Clave y Titulo}

Sinopsis Serie

06:00 | 04:00 | TV-G |Novena baja, entre el baty la pelota Serie documental que narra el arraigo,
o __|lasvirtudes y las dificultades que el
| 06:30 | 04:30 | TV-G |Aqui nace nuestra fiesta Programaicilitural dedicado g las
L o B comunidades de Oaxaca en donde se
07:00 05:00 TV-G |Programa pagado Programa pagado
07:30 05:30 TV-G |Programa pagado Programa pagado
08:00 06:00 TV-G |Programa pagado Programa pagado
‘ _ s — e = =
; 08:30 06:30 TV-G |Programa pagado Programa pagado
| 09:00 07:00 TV.G |Cinema 22 45789 - Aqui esta n{ engmorado Antonio es un apue_sto "Don Juan" al que
(Internacional) [Aqui esta tu enamorado ] |le encantan las mujeres pero huye del
10:00 08:00 TV-G |Fiestas ancestrales de México Las morismas de Bracho La a’gar?b.la fexeand o8 Pa_ne esencial
de un México festivo, las distintas
10:30 08:30 V-G NCC Notlc_lero Cientifico y Cultural Un nothero en idioma espanq! y
| Iberoamericano B o B portugués que busca generar interés -
11:00 09:00 TV-G |Asquerosamente Rico Cucaratouille / Escupitajo de dragon Con la ayuda de su unico empleado
B — humano, el chef Giovanni, Marta la rata y
. ¥ 5 2 Giovanna Luna / Conejo Philly Serie que muestra como atender las
130 09:30 S havide el A46154MO_E1 necesidades emocionales y los
12:00 | 10:00 | TV-G |Explorando Japén Tokyo eye 2020 tna mirada a Japon paraiconocereome
el pais continua creciendo a medida que
12:30 10:30 TV-G |Programa pagado Programa pagado
13:00 11:00 TV-G |Programa pagado Programa pagado
|
| v : 43668 - Restaurante Mar del sur. Chef Many Mufoz te presenta a las
5 :30 - : ; .
i 3 39 11 VG [Manyyaigs mis Eduardo W. Palazuelos (Internacional)  |personalidades que han dedicado su vida
14:00 12:00 TV-G  |Fusién Morrones rellenos Programaide gastronomfazen el que se
. B T muestra paso a paso la elaboracion de
14:30 12:30 TV-G |Especial Fiestas Patrias Nuestra aventura musical Concierto final
| 16:00 14:00 TV-G |Cadena Medios Publicos Festival Culturas de México Especial Fiestas Patrias
| 21:30 | 19:30 | TV-G |Cadena Nacional Ceremonia del Grito.de Independencia o o) riactas Patrias
desde el Palacio Nacional o
23:30 21:30 TV-G |Especiales del 22 Gran Homenaje a Celso Pifia Homenaje a Celso Pifia
01:30 23:30 V.G Sesmnes. con Alejandro Franco Panteon Rococé Alejandro Franco reine a las mejores
(Internacional) o o _|bandas nacionales e internacionales para
‘ 02:30 00:30 TV-G |Me canso ganso Programa 17 . mg_ht show cultural, do,nd.e la
L S S e - conversacion, el humor y la musica
| 03:30 01:30 TV-G |Mexicanos exitosos. Temporada 1 Mexicanos EXIIOSOS., Nes pgrmxte
I ~ adentrarnos en la vida de diversos
; 04:00 02:00 TV-G |Vidas y bebidas Tequila Especial Fiestas Patrias
‘ 04:30 02:30 TV-G |Aqui nace nuestra fiesta Programa cultural dedicadod las
| comunidades de Oaxaca en donde se
| 0500 | 03:00 | TV-G |Fiestas ancestrales de México Laslgarila mexlcara espane dsencial
| de un México festivo, las distintas
| 05:30 | 0330 | TV-G |Qué bonito es lo bonito U recoride porla diversidad de 18
| N cultura popular mexicana a través de sus
Instructivo de llenado:
1. Capturar en su totalidad la programacion del mes que se trate en Intranet.
2. Una vez concluido el paso anterior, dirigirse a la herramienta para exportar archivos de Excel que se
encuentra en Intranet y seleccionar los dias deseados para el export.
3. Guardar el archivo en la ubicaciéon deseada.

4. Una vez que tenemos el archivo en Excel se realizan adecuaciones “manuales” (unificacion de filas,
complementacion de informacién, etc.) para llegar a la version final del ejemplo, la cual es enviada a los
distribuidores de la senal.



TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V..

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

Version 3.01

NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y NORMAS INTERNAS ADJETIVAS
AREA TITULAR DEL PROCEDIMIENTO
DIRECCION DEL CANAL INTERNACIONAL Y DISTRIBUCION DE LA SENAL

TITULAR PRODUCTO O SERVICIO QUE PROPORCIONA

ORISSA CASTELLANOS RODRIGUEZ PROGRAMACION MENSUAL DE LA SENAL INTERNACIONAL

I. Datos del proyecto normativo

1.1. Nombre del documento normativo

PROCESO
PARA ELABORAR LA PROGRAMACION MENSUAL DE LA SENAL INTERNACIONAL

1.2. Objetivo del documento normativo

Planear, organizar, definir, elaborar y autorizar los instrumentos de la Programacion Mensual de la Sefial Internacional y Distribucion de la
Sefial, para su entrega a las &reas que participan: en la preparacion del material televisivo programado, en la promocion de la imagen
corporativa, y en la transmision de la Seiial Internacional;

l_ﬂ. Fundamentacién del Proyecto Normativo

Il.1. Fundamento juridico

Nombre del ordenamiento o disposicion Articulo, numeral o fraccién aplicable

MANUAL DE ORGANIZACION

lll. Motivacion del Proyecto normativo

ll.1. Razones que juridica o administrativamente hacen necesaria la expedicion del
proyecto.

A. ¢Alguna ley u ordenamiento obliga a emitir el documento normativo?
En I S
A0

ecifique de manera breve y concisa, cuales son 1os fines u objelivos que conforn

al mandato previsto en esa ey u ordenamiente, debe lograr el

nto normativo

CON BASE EN LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL AREA A TRAVES DEL MANUAL DE ORGANIZACION.

lll.2. Razones que operativamente hacen necesaria la expedicion del proyecto.

A. ¢Existe alguna problematica que hace necesaria la emision del documento normativo?

En caso afirmativo, especifique de manera breve 12 consiste dicha propie

v cinio €5 que el docunis

resoivera o atendera

NINGUNA

B. ¢El documento normativo es necesario como parte de una mejora continua, o para evitar obsolescencia o para cumplir con una
instruccion de algun superior?

En caso afirmativo, especifique de manera brave y concisa, por qué es necesario aclualizar la requlacion y en qué consiste esta uitima

CON BASE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 2019, Y AL PROGRAMA DE TRABAJO Y
ACTUALIZACION DE NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y ADJETIVAS 2019.

IMPORTANTE. Continte el llenado de este formato en las siguientes pestafias, para obtener el grado de calidad
regulatoria del instrumento.

Atributos de Calidad
Regulatoria
A. Eficaz 95%
B. Eficiente 100%
C. Consistente 90%
D. Claro 100%
Grado de CR: 95%

Actualizad

RESULTADO: El documento cumple con el grado minimo de Calidad Regulatoria




TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Atributo "A. Eficaz".

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDA

A Eficaz

Un documento normativo es eficaz cuando su contenido es el apropiado
para alcanzar los objetivos para el que fue creado.

Un documento normativo es EFICAZ cuando cumple con las siguientes condiciones:

[ cumple|No Cumple| N/A

Existen precedentes o un diagnéstico integral que avale que las
disposiciones del documento normativo produciran los efectos esperados
por el emisor.

Las disposiciones del documento normativo pueden ser cumplidas en la
realidad (material o juridicamente).

Las obligaciones que derivan del documento normativo expresan
claramente: el sujeto obligado, los plazos y en su caso los medios para
cumplirlas.

Existen disposiciones directamente enfocadas a atender o resolver la
problematica o situacion para la que se creé dicha regulacion.

Las disposiciones del documento normativo pueden ser aplicadas de forma
homogénea y no generan vacios ni indefinicion.

Las autorizaciones, decisiones, aprobaciones o resoluciones que deriven
del documento normativo:

N/A

6.1

» Estan disefladas para emitirse de manera automética y sin ninguna
valoracion subjetiva, considerando solamente si se cumplieron o no los
requisitos o condiciones que previamente se hayan fijado.

6.2

» En su defecto, si se emiten de forma subjetiva o discrecional, existen
reglas, criterios o parametros objetivos que aseguren homogeneidad,
transparencia, imparcialidad y equidad en las mismas.

El documento normativo no requiere de la emision o aplicacion de
regulacion complementaria, para cumplir con sus objetivos.

Ponderaciéon obtenida:

95%

Cuando
cumple al
65% las
siguientes
condiciones

Ponderacion
de cada
condicion:

10%

25%

10%

15%

10%

5%

10%

15%

Total: 100%

Minimo

0.1

0.3

0.1

0.2

0.1

0.2




TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. o
Atributo "B. Eficiente".

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

B Eficiente Cuando
cumple al
55% las
Un documento normativo es eficiente cuando los “beneficios” que genera son siguientes
mayores a los “costos” que implica su cumplimiento y estos ultimos estan condiciones
justificados y son razonables.

Un documento normativo es EFICIENTE cuando cumple con las siguientes condiciones:

[ Cumple[No Cumple

1 Las obligaciones, cargas o requerimientos de informacion que impone el Ponderacién de

documento normativo: cada condicion:
» Tienen un valor o utilidad para los procesos o procedimientos en que o
1 aplican A 30% o

» Son estrictamente indispensables y no pueden ser sustituidas por
1 informacién o validaciones que obtenga el area requirente de otras unidades X 25% 0.25
administrativas o sistemas internos.

1 » Tienen sustento en ordenamientos de mayor jerarquia. | X | 45% 048

Total: 100%
Ponderacién obtenida: 100% Minimo

requerido: 7,
55% A



TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

Atributo "C. Consistente".

Consistente

Un documento normativo es consistente cuando su estructura y contenido
estan estandarizados y sus disposiciones son congruentes con el marco
normativo vigente.

Para saber si su documento normativo cuenta con este atributo de calidad regulatoria, primero

identifique y en su caso llene los datos que aparece a continuacién:

H H *
Procedimiento(s) Materia/Tema:

Tipo de Documento:

1

Marco normativo referencial

11.1. Ordenamientos de jerarquia superior que regulan la misma materia o tema del documento

normativo:

Nombre del ordenamiento o disposicién

MANUAL DE ORGANIZACION

encuentra el documento normativo:

11.2. Ordenamientos de igual jerarquia que se ubican dentro del mismo tema o materia en que se

Nombre del ordenamiento o disposicion

LA SENAL

ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DEL CANAL INTERNACIONAL Y DISTRIBUCION DE

normativo o que se vinculan directa o indirectamente con su implantacion,

11.3. Ordenamientos o instrumentos de menor jerarquia que se ubican por debajo del documento

Nombre del ordenamiento o disposicién

Un documento normativo es CONSISTENTE cuando cumple con las siguientes condiciones:

Sus disposiciones no contradicen ni se contraponen con el marco normativo
vigente.

Sus disposiciones no duplican preceptos ya existentes en el marco
normativo vigente.

Cuando
cumple al
70% las
siguientes
condiciones
Marco Normativo Interno de
operacion (sustantivo)
Articulos de
aplicacién
especifica
operacion o realizacion:
Ponderacion
[ Cumple [No Cumple] "4, caga
condicion:
X 25% 03
X 35% 04

3 |La denominacién del documento normativo:

e 10% o4 s

3.1 | » Anuncia con claridad los objetivos o tema que regula.
» Es congruente con el tipo de regulacién a que corresponde el
3.2 documento normativo. X 20% 02
(Homologacién normativa. Ejemplo: Lineamientos, Acuerdo, etc.) s
3.3. » No excede de 200 caracteres (incluyendo letras, nimeros y espacios) | X 10% 0
Total: 100%
Ponderacion obtenida: 90% Minimo

requerido:
70%



TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V. L
Atributo "D

FORMATO DE EVALUACION DE CALIDAD

D Claro

Un documento normativo es claro, cuando esta escrito de forma sencilla y
precisa, para que sea facilmente entendible.

Un documento normativo es CLARO cuando cumple con las siguientes condiciones:

[ Cumple [No Cumple]

Evita palabras, transcripciones o repeticiones innecesarias

1 [(Muletillas, redundancias, grupos de palabras que se pueden sustituir por una sola, X
palabras que no agregan informacion relevante).

2 Evita textos que no necesariamente implican mandatos o reglas y que X
pueden ser simplemente argumentativos o justificativos.
Contiene oraciones y parrafos breves.

3 |(Oraciones con maximo 50 palabras y en su caso, parrafos compuestos por X
maximo 10 oraciones)

4 Contiene oraciones estructuradas de manera légica al utilizar el orden méas X
simple (sujeto, verbo y predicado).

5 |Contiene oraciones formuladas en sentido positivo en lugar de negativo. X

6 Contiene términos precisos que se usan de manera consistente en todo el X
documento.

7 Contiene términos de uso comun en lugar de expresiones arcaicas o X
rebuscadas.

8 Contiene definiciones para evitar la vaguedad y ambigtiedad del X
documento.

9 Contiene siglas precedidas de la denominacién completa del nombre o X
concepto referido sélo la primera vez que se utiliza en el texto.

10 Identifica las secciones o apartados del documento con literales y nimeros X

(cuidando su secuencia y sin mezclarlos).

Ponderacion obtenida: 100%

. Claro y sencillo".

Cuando
cumple al
80% las
siguientes
condiciones
Ponderacion
de cada
condicion:
10% 0.1
10% 0.1
10% 0.1
10% 0.1
10% 0.1
10% 01
10% 0.1
10% 0.1
10% 0.1
10% 0.1

Total: 100%

Minimo
requerido:
80%




TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
COMITE REVISOR DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

TERCERA SESION ORDINARIA 2019

CONSTANCIA DE REVISION Y VISTO BUENO

Los integrantes del Comité Revisor de Manuales y Procedimientos de esta
Entidad, hacemos constar que en la Tercera Sesion Ordinaria 2019 que
celebramos el dia 19 de noviembre del presente aio, se presentd el “"Proceso
para elaborar la programacion mensual de la Senal Internacional”, (Mejora

continua).

Documento que una vezrevisado, se acordd otorgarle por unanimidad de votos
el visto bueno para que, por conducto del Presidente de este Comité, se
obtenga la autorizacién del Director General de Televisibn Metropolitana, S.A.
de C.V.-Canal 22 y se continUe con los trdmites conducentes.
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ALFREDO MARRON SANTANDER
SUBDIRECTOR GENERAL DE
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VOCAL PROPIETARIO
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ALMA ROSA JIMENEZ CHAVEZ
SUBDIRECTORA GENERAL COMERCIAL
VOCAL PROPIETARIA
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VICTOR MAN CILLA ESCOBAR
DIRECT FINANZAS
v L PROPIETARIO
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