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1. PROPOSITO:

Captar la informacién de los sistemas especializados contratados para preparar los reportes de
rating diario de la Televisora y rating comparativo, a fin de proporcionarlos a las areas sustantivas
de la Entidad, para su uso como herramienta de apoyo en la definicion de las estrategias de
planeacion, produccién, programacién, promocion y comercializacion de servicios.

2. ALCANCE:

El proceso es aplicable a las actividades y documentos para obtener la informacion de rating diario
de la Televisora y prepararla para su entrega a las areas sustantivas.

Aplica a la Direccion General; a la Subdireccién General Comercial; a la Subdireccién General de
Produccion y Programacion; a la Direccién de Imagen Corporativa; a la Direccién de Noticias, a la
Gerencia de Operacion y Tréfico y al Departamento de Analisis y Estadistica.

Este proceso tiene conexién con el Proceso para la Concertacién de Convenios de Colaboracion,
para la Gestion y Realizacién de la Venta de Tiempo en Pantalla, para la Comercializacién de
Producciones Propias, para la Atencién de Solicitudes de Cortesias, para Realizar el Intercambio
de Bienes y Servicios.

Area emisora del Proceso: Subdireccién General Comercial.

3. POLITICAS:

e El Titular del Departamento de Andlisis y Estadistica debera preparar diariamente la
informacién analitica de cobertura de audiencia de Canal 22 segun reportes del sistema
especializado contratado para su distribucidn a las areas sustantivas de la Televisora.

e El Titular de la Gerencia de Operacion y Trafico debera supervisar y verificar, previo a su
distribucién diaria a las areas sustantivas de la Televisora, la informacion analitica de
cobertura de audiencia de Canal 22 emitida por el Departamento de Anélisis y Estadistica.

e El Titular del Departamento de Andlisis y Estadistica debera preparar los reportes de
analisis especiales que le sean requeridos por las areas usuarias en relacion a los
componentes minuto a minuto del rating diario (Perfil de audiencia y caracteristicas
psicograficas; analisis de audiencia por sexo y edad) para lo que bastara con una solicitud
a través de correo electrénico al Titular de la Gerencia de Operacién y Trafico, tales
analisis se envian por esta misma via.
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4. DIAGRAMA DE PROCESO:

PROCESO PARA EMISION DE REPORTES DE ANALISIS DE RATING

TITULAR DE LA TITULAR DE LA TITULAR DEL
SUBDIRECCION GERENCIA DE DEPARTAMENTO
GENERAL OPERACION Y DE ANALISIS Y
COMERCIAL TRAFICO ESTADISTICA
C Nicio )
1 2 3
INSTRUYE LA
ELAB%RACION N INSTSSSg’éNES N .Ns$§S§§oN
eSS O i
4 [ . 6
RECIBE DA Vo.80. | " RErorTes | DE ANALISIS DE
DG RESETAR e
8 7
RECIBE DISTRIBUYE
REPORTES | REPORTES DE
ATIENDE RATING Y
INSTRUCCIONES ARCHIVA

y
FIN )




PROCESO Cédigo:
PARA LA EMISION DE REPORTES DE ANALISIS | TM/SGC/03
DE RATING Revisién:
3
CONACULTA Hoja: 4 de 7

5. DESCRIPCION DE PROCESO:

SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
ETAPAS

1. Instruye la 1.1.Recibe instrucciones de realizar el analisis de rating TITULAR DE LA
elaboracidn diario y andlisis de rating comparativo. SUBDIRECCION
del analisis de GENERAL COMERCIAL
rating.

2. Recibe 2.1.Instruye al titular del Departamento de Analisis y TITULAR DE LA
instrucciones y Estadistica la elaboracion de los reportes de rating. GERENCIA DE
canaliza. OPERACION Y

TRAFICO

3. Recibe 3.1 Recibe instruccién y programa acciones. TITULAR DEL
instruccion 3.2 Consulta diariamente en Internet la pagina del | DEPARTAMENTO DE
emite analisis Sistema especializado de informacién contratado. ANALISIS Y
de rating 3.3 Descarga de la base de datos del sistema de | ESTADISTICA
diario. informacioén.

3.4 Descomprime la informacién obtenida de la base de
datos referente a la cobertura de audiencia.

3.5 Abre el archivo de Excel Analisis de rating diario y
sustituye la informacion de cobertura y audiencia de
los Canales: 22, 40, 11y 34.

3.6 Respalda el archivo de Andlisis de rating diario de
cobertura y audiencia de Canal 22, incluyendo el
promedio del dia y minuto con mayor audiencia para
seguimiento.

3.7 Emite el reporte de rating diario de Canal 22.

3.8 Verifica la exactitud de la informacidn contenida en el
reporte, en su caso la corrige.

4. Emite el 4.1. Abre el archivo Andlisis de rating comparativo en TITULAR DEL
reporte programa Excel y sustituye la informacion de DEPARTAMENTO DE
Analisis de cobertura y audiencia de los Canales: 22, 40, 11y 34 ANALIS}S Y
Rating obtenida del sistema. ESTADISTICA
Comparativo. | 4.2. Verifica que la informacion sustituida en el archivo

Anélisis de rating comparativo en software de Excel,
referente a la cobertura y audiencia de los Canales
22, 40, 11 y 34 obtenida de este, en su caso efectiia
las correcciones necesarias.

4.3. Respalda el archivo Analisis de rating comparativo
referente a la cobertura y audiencia de los Canales:
22,40, 11y 34.

4.4. Abre los archivos con los reportes de Andlisis de
rating diario y de Analisis de rating comparativo de
cobertura de los Canales: 22, 40, 11 y 34, obtiene una
impresion, cierra los archivos.

4.5. Emite el reporte Andlisis de rating comparativo.

4.6. Presenta al Gerente de Operacion y Trafico, para su
validacion en forma impresa los reportes de Analisis
de rating diario y de Analisis de rating comparativo de
los Canales 22, 40, 11y 34

5. Valida los 5.1.Recibe los reportes de Andlisis de rating diario y de | TITULAR DE LA
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reportes de Andlisis de rating comparativo de los Canales 22, | GERENCIA DE
rating. 40, 11y 34, verifica la informacién, en su caso indica | OPERACION Y
las correcciones, mismas que realiza de inmediato el | TRAFICO
Titular del Departamento de Andlisis y Estadistica.
5.2.Valida con su antefirma los reportes de Analisis de
rating diario y de Analisis de rating comparativo de
Canal 22, 40, 11 y 34, y lo presenta ante el Titular de
la Subdireccién General Comercial para su visto
bueno.
Recibe e 6.1. Recibe el reporte de rating y da visto bueno TITULAR DE LA
instruye su 6.2.Instruye su difusion a las areas operativas de la | SUBDIRECCION
difusion. entidad. GENERAL COMERCIAL
Recibe 7.1.Recibe reportes de rating con visto bueno. TITULAR DE LA
atiende 7.2.Instruye al Titular del Departamento de Analisis y | GERENCIA DE
instrucciones. Estadistica, su distribucién por correo electrénico a | OPERACION Y
las 4reas usuarias. TRAFICO
Distribuye los | 8.1.Recibe y distribuye por correo electrénico los reportes | TITULAR DEL
reportes de de Analisis de rating diario y de Analisis de rating DEPARTAMENTO DE
rating archiva. comparativo de los Canales: 22, 40, 11y 34. ANALlS)S Y
8.2. -Distribucién: ESTADISTICA

8.3. Director General.

8.4. Subdirector General Comercial.

8.5. Subdirector General de Produccion y Programacion.

8.6. Director de Imagen Corporativa.

8.7. Director de Noticias.

8.8. Archiva en expediente consecutivo los reportes de
rating diario y comparativo impresos junto con la
impresion del correo electrénico en el que envia la
informacion.

Termina el proceso.

Tiempo aproximado de realizacidn: 1 hora 15 minutos por dia analizado




PROCESO . Cadigo:
PARA LA EMISION DE REPORTES DE ANALISIS | TM/SGC/03
DE RATING Revisién:
3
4A CONACULTA Hoja: Gde7
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Documentos Codigo (cuando
aplique)
Ley Federal de Radio y Television No aplica
Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal No aplica
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos No aplica
7. REGISTROS:
Codigo de
Registros Tiempo de Responsable de registro o
conservacion conservarlo identificacion
Unica

Expediente consecutivo con los | De acuerdo al | Titular del | No aplica
reportes de rating diario y | Catalogo de Departamento de
comparativo. Disposicién Analisis y Estadistica

Documental

vigente de la

entidad.
Respaldo electrénico de los reportes | De acuerdo al | Titular . del | No aplica
de andlisis. Catalogo  de | Departamento de

Disposicién Andlisis y Estadistica

Documental

vigente de la

entidad.
8. GLOSARIO:

Rating: Medicion diaria por empresa especializada de los indices y nivel de audiencia por Canal,
hora, minutos, segundos y otros componentes de estratificacién (Sexo, edad, nivel
socioecondmico, region, etcétera) de la audiencia, que son de interés para la planeacién de
estrategias de penetracién y comercializacién de la sefal.

Sistema de informacién Externo: Es la fuente de informacién estadistica contratada.

9. ANEXOS:




L CONACULTA

~ PROCESO Cadigo:
PARA LA EMISION DE REPORTES DE ANALISIS | TM/SGC/03
DE RATING Revisién:
3
Hoja: 7de 7

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION:

Nimero de
version

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

3 Septiembre de 2015

Mejora continua inclusién de los procesos
relacionados y conexién de procesos
relacionados, optimizacién de las actividades y
reduccion del tiempo de realizacion,

1.-22 de julio de 2004 Fecha de autorizacién:
2.-25 de junio de 2010 Mejora continua y cambio de nombre del proceso
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