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1. PROPÖSITO: 

Efectuar la promoci6n y venta de los servicios y espacios televisivos que ofrece Televisi6n Metropolitana, 
S.A. de C.V. a Ios sectores publico. privado y al publico en general. con fines de difusi6n cullural yeducaliva 
en terrilorio naeional y ei extranjero (tiempo aire en panialIa) . impulsando los servicios de las areas de la 
Subdirecci6n General de Producci6n y Programaci6n. y de la Subdireeei6n General Teeniea y Operaliva. 

2. AlCANCE: 

EI proceso es apJieable alas aeciones. Iråmites y doeumenlos para realizar la gesli6n y venla de 105 
servicios y espaeios teJevisivos. disponibles en la programaci6n nacional e Internacional de Televisi6n 
Melropolitana, S.A. de C.V., la formalizaci6n de 105 tralos preliminares. la recepci6n del malerial 
videograbado y su ingreso a la Videoteca, as! como a la recepci6n de la paula comercial para su 
Iransmisi6n. 

Apliea a Ja Subdirecci6n General Comercial; a la Direeei6n de Venlas; a la Gerencia de Operaci6n y Trafieo; 
a la Subdirecci6n General de Produecl6n y Programaci6n ; a la Dlrecci6n de Canal Inlernaeional y 
Dislribuci6n de la Senal Internacional; a la Gerencia de Continuidad; a la Subdirecci6n General Tecnica y 
Operativa y a la Direcci6n de Asuntos Jurldicos, y a la Subdirecci6n General de Administraci6n y Finanzas. 

EI proceso liene conexi6n con 105 procesos de: Integral de programaei6n televisiva para la transmisi6n fase 
control maeslro; ingreso de material grabado a la videoleca ; para la solicilud y elaboraei6n de eontratos y 
convenios; facluraci6n por venla de servicios de produeci6n y olros ingresos y proceso para efectuar 
cobranza de facluraei6n emitida per Canal22. 

Area emisora del proceso: Direcci6n de Ventas. 

3. POLlTICAS, 

• EI titular de la Subdirecci6n General Comercial instruye la aplicaei6n del pian de eomereializaci6n de 
los espacios en panialIa del eanal 22. 

• EI Director de Venlas debera supervisar los Iralos preliminares de venta de servieios ofrecidos por la 
Enlidad y deberå mantener informado a[ Titular de la Subdireeci6n General Comercial sobre ei 
avance y alcance de las gesliones que se realizan. 

• EI Promotor de la Venta realizarå 105 Iralos preliminares de venla eon ei cl ienle. debiendo alender 
para elto las eondiciones de venla y las larifas proporeionadas por la Subdirecei6n General 
Comercial. procurando que los mismos se real ieen en eondieiones de equidad. 

• Duranle ei desarrol1o de la negociaci6n se debera precisar si se requerirå conlrato para formaHzar la 
operaci6n de venla. En easo afirmativo, en la mayoria de las operaciones, ei mismo es eJaborado por 
ei clienle. respelando as! los l iempos de elaboraci6n requeridos por ei clienle. Cuando se acuerde 
no emilir contralo la aeeplaci6n de la propuesta comercial, por parte del cliente. debera conslar por 
eserito 0 bien con su firma de aceplaci6n en la propia propuesla de venta 0 en la paula comerciaL 

• Tratåndose de la gesti6n de venta de l iempo aire para la Iransmisi6n de programas y sus 
anunciantes, la Subdirecci6n General Comercial. durante la realizaci6n de los Iralos preliminares se 
consultara a la Subdirecci6n General de ProdueeiOn y Programaci6n con respeelo a los conlenidos y 
la paula de transmisiOn proyeclada. a fin de continuar con las negociaciones de venla. 
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• En caso de que ei clienle aceple alguna propuesla de venla, ei servicio se deberå realizar conforme 
a 10 eslipulado en la negociaci6n y en 10 se que eslablece en ei conlralo. La Subdirecci6n General 
Comercial deberå realizar la gesli6n. 

• Cuando la form ulaci6n del conlralo quede a cargo de la Entidad, la Direcci6n de Asuntos Juridicos 10 
realizarå, deniro de los 8 dias håbiles siguienles a la sOlicilud del årea requirente, con la 
documenlaci6n legal, lecnica y administraliva completa ver anexo 111. La dislribuci6n se efecluarå 
una vez que ei dienle y la Enlidad havan firmado ei conlrato. 

• La falta de contralo no serå obstaculo para Olorgar ei servicio, baslarå con la emisi6n de la paula de 
transmisi6n suscrita por ei clienle 0 con la emisi6n de la faclura para su cobro. 

• EI pago de los servicios de transmisi6n podrå tener las sigu ientes modalidades: 

·Cuando derivado de la negociaci6n de venla se acuerde la emisi6n de conlrato, las condiciones de 
pago se estipularån en ei mismo. 

-La transmisi6n del material lelevisivo podrå iniciarse anles de presenlar la factura para cobro. 

-EI pago deberå ser efecluado por ei cliente en la (s) fecha (s) de vencimienlo, es decir, conforme se 
vaya transm itiendo ta campana, pudiendo ser a 15, 30, 45, 60, 120 dlas 0 mås de acuerdo a los 
lerm inos de venla establecidos. 

-Si en la venla realizada exisle bonificaci6n, esla se podrå aplicar con liempo en pantal1a 0 direclo a 
la tarifa de acuerdo a los terminos de venla eslablecidos. 

• Una vez concertada la operaci6n de venta, al recibir det clienle la paula comercial y ei material 
lelevisivo para su Iransmisi6n, ei Tilular de la Gerencia de Operaci6n y Tråfico deberå cerciorarse 
que ei mismo cumpla con los requisitos paclados para su transmisi6n. 

• EI Ti tular de la Gerencia de Operaci6n y Tråfico deberå verificar la paula de Iransmisi6n y en caso 
de alleraci6n de la misma por movimientos de ullima hora a la parrilla de programaci6n, acordarå 
con ei clienle los pOSibles cambios, debiendo confirmar su aceptaci6n medianle correo eleclr6nico. 
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5. DESCRIPCIÖN DE PROCESQ: 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES RESPONSABlE 
ETAPAS 

1. Define e inslruye 1.1 Define la estralegia comercial e inslruye su TITULAR DE LA 
estrategia de aplicaci6n al titular de la Direcci6n de Venlas SUBOIRECCIÖN 
comercial izaci6n GENERAL COMERCIAL 

2. Recibe estrategia y 2.1 Recibe la estralegia de venlas yestablece TITULAR DE A LA 
aplica. programa de acci6n. OIRECCIÖN DE 

2.2 Consulta la carlera de clienles, selecciona los VENTA5 
cl ientes que conlaclara para iniciar la gesli6n de 
venla de servicios de la Televisora. 

2.3 Envia carla de presentaci6n con la oterta de los 
Servicios a comercializar, concerta y realiza 
enlrevista con ei cliente , le presenta la parrilla de 
programaci6n de Canal 22 que previamente ha 
oblenido del sistema interno de informaci6n. 

2.4 Oetermina los servicios de inleres para ei 
cliente. 

2.5 Oelermina ei alcance de los servicios objeto de 
venla . 

2.6 Elabora, segun ei caso, una propuesla comercial, 
en original y copia , de Ios servicios de inleres 
para ei cliente. 

2.7 Enlrega via correo eleclr6nico al clienle la 
propuesta comercial al clienle , acusa de recibo 
y la archiva en expediente. 

3. Revisa la 3.1 Recibe via correo eleclr6nico la propuesla CLlENTE (A) 
propuesta , determina comercial de los servicios de su inleres. 
la aceplaci6n . 3.2 EfectUa revisi6n de la propuesta comercial. 

determina aceptaci6n . 

l.ACEPTA? 

NO: Solicila nueva propuesla comercial 
51: Continua proceso 

4. Confirma 4.1 Confirma via correo electr6nico la aceplaci6n de 
aceplaci6n de la la propuesta comercial 
propuesla. 4.2 Acepla los lerminos de la venla y las condiciones 

de pago. 
4.3 Oefine los liempos de realizaci6n 
4.4 Establece en su caso la generaci6n del conlralo 

respectivo, 0 indica que el lo proporcionara . 

l.REQUIERE? 
NO: Ellos generaran y presentaran para revisi6n. 

51 : Conecla con ei proceso para la solicilud y 
elaboraci6n de conlratos y convenios . 

5. Emile ei con\ralo, 10 5.1 Elabora ei conlralo, con base en los terminos 
firma yenvia preliminares y condiciones de venla. 

5.2 Presenta al Tilular de la Direcci6n de Ventas, su 
conlrato firmado para revisi6n y Firmas 
(en cualro tanlosi . 



PROCESO C6digo : 
PARA GESTtÖN Y REAlIZACrÖN DE VENTA DE LOS TM/SGC/OV/03 

SERVICIOS Y TIEMPO EN PANTAlLA Revisi6n: 
6 
Haja: 7 de 15 

6. Recibe y lurna la 6.1 Recibe contrato e instruye su revisi6n TITULAR DE LA 
revisi6n del conlrato. (cuatro lanlos del contrato) . DIRECCIÖN DE 

6.2 Turna eI conlrato al TiluJar de la Gerencia VENTAS 
de Qperaci6n y Tråfico, le instruye su revisi6n. 

7. Recibe y 7.1 Recibe ei conlrato (cualro lantos) e instrucciones. TITULAR DE LA 
comprueba ei conlralo, 7.2 Comprueba que ei contrato se apegue a GERENCrA DE 
10 remile a revisi6n. Los terminos preliminares y condiciones de OPERAc rö N Y 

venta concertados, en 5U caso aelara 10 TRAFICO. 
necesario y se realizan los ajustes procedentes. 

7.3 Emile oficio en original y copia a la Direcci6n de 
Asunlos Juridicos para remilir ei conlralo a 
revisi6n. 

7.4 Recaba firma del Tilular de la Subd;recci6n 
General Comercial en ei oficio. le anexa ei 
conlrato (cualro lanlos) y 10 turna. Recaba acuse 
de recibo en copia del oficio. 

8 , Recibe y Revisa ei 8.1 Recibe ei oficio y ei conlrato, firma ei acuse de TITULAR DE LA 
conlralo recibo y 10 devuelve. DIRECCIÖN DE 

8.2 Revisa ei alcance juridico del clausulado del ASUNTOS JUR1DICOS 
contrato propueslo por ei (la) clienle (a) y que en 
ei mismo no se estabfezcan lerminos y/o 
condiciones que pUdieran ser contrarios a los 
intereses de la Enlidad. 

tCOrreclo? 

NO: Conlinuar en etapa 9 
SI: Conlinuar en elapa 10 

9. Devuelve ei conlralo 9.1 Indica las inconsislencias delecladas en la 
para correcci6n revisi6n del conlralo y/o los ajusles propueslos. 

9.2 Devuelve ei conlralo en sus cualro lanlos para 
su correcci6n. 

Conlinuar en elapa 5. 

10. Valida, registra y 10.1 Asienla su anlefirma en ei conlralo, cualro 
lurna ei contrato. tantos. 

10.2 Asigna e imprime numero al conlralo y 10 
regislra en su control. 

10.3 Emile oficio en original y copia devolviendo los 
cuatro tantos del conlrato a la Subdirecci6n 
General Comercial para continuar con los 
Iråmites de formalizaci6n. 

10.4 Turna ei oflCio y los cualro tanlos del contrato 
recaba firma en la copia del oficio y la archiva. 

11. Recibe y Recaba 11 .1 Recibe los cuatro tanlos del contralo firmados TITULAR DE LA 
firmas en ei contrato. por ei cl iente. con ei regislro y anlefirma SUBDIRECCIÖN 
10 distribuye. de la Oirecci6n de Asuntos Jurldicos. GENERAL COMERCIAL 

11 .2 Recaba. en los cualro tanlos del conlralo. la 
antefirma del Tilular de la Subdirecci6n General 
Comercial y firma del Tilular de la Subdirecci6n 
General de Adminislraci6n y Finanzas. como 
apoderado legal de la Enlidad . 

11 .3 Reliene Ires lanlos y remile al (la) clienle (a). en 
forma econ6mica. un lanlo del contralo 
formalizado. le reauiere la paula de transmisi6n. 
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12. Reeibe eonlralo, 
enlrega la paula 
eomereial y ei malerial 

13. Prepara y lurna 
para Iransmisi6n. 

PARA GESTION Y I DE VENT A DE LOS 
SERVICIOS Y TIEMPO EN PANTALLA 

11.4 Distribuye ei eonlrato a los deslinalarios 
de la Enlidad medianle su remisi6n por 
oficio: 

Direcci6n de Asunlos Juridicos un tanlo con 
fines de control y cuslodia: 
Subdirecci6n General de Adminislraci6n y 
Finanzas. un lanlo con fines de regislra. 

Recaba firma de recibido en copia de los oficios, 
mismos que archiva en ei expedienle. 

12.1 Reeibe, en su easo, un lanlo del conlralo. ClIENTE (A) 
12.2 Elabora la paula de transmisi6n y la envia por 

12.3 

correo eleclr6nieo a la Gerencia de Operaei6n y 
TnUico. 
Prepara ei material para la transmisi6n. en ta 
sucesivo ei material. La envia por mensajero al 
Ti tular de la Gerencia de Operaei6n y T räfieo, 
recaba acuse de recibo en la nola de remisi6n. 

Nota: La paula comercial normalmenle la 
enlrega ei cliente una vez que se ha conclu ido 
la concertaci6n y por ende los Iralos 
prelim inares. 

13.1 Recibe ei material y la paula de Iransmisi6n, 
verifica que cumplan con 10 pactado y en su caso 
concerla con ei (la) clienle (a) los ajusles 
necesarios. 

Exlrae dos folocopias de la paula de Iransmisi6n 
para la Jefatura del Departamenlo de Operaci6n 
y Paulas Comerciales (1) y para la Gerencia de 
Contral Tecnico y Conlinuidad (2). 

Nota: En algunas ocasiones ei (la) cliente (a) pudiera 
solicilar a la Gerencia de Operaci6n y Träfico la 
emisi6n de la paula comerCial, en cuyo caso 
una vez emilida deberä recabar ei visio bueno 
del (la) clienle (a) en la pauta impresa 0 bien por 
correo eleclr6nico. (Ver anexo e inslruclivo de 
lIenado). 

13.2 Emile ei documenlo Orden de servicio en 5 
lanlos en prog rama Excel. 

13.3 Recaba firma del (la) clienle ta) en la Orden de 
servicio, te entrega un lanlo. 

13.4 Turna a la Gerencia de Conlabilidad un lanto 
con fines de registro y facluraci6n y un lanto a la 
Gerencia de Presupuesto, recaba acuse de 
recibo en la orden de servicio firmada por ei (la) 
cliente (a) . misma que enlrega a la Subdirecci6n 
General Comercial para su conocimiento y 
archivo. 

TITULAR DE lA 
GERENCIA DE 
OPERAC10 N Y 
TRAFICO 
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Nola: Rea!iza proceso de !ngreso de materia! grabado 
ala Videoteca y Archivo. Ingresa ei materia!. 

13.5 Emile oficio, al que anexa la paula comercial y 
10 lurna a la Gerencia de Conlinuidad con un 
lanlo de la orden de servicio. 
Recaba acuse de recibo en la copia del oficio y 
la archiva. 

13.6 Archiva lemporalmente ei cuarto tanto del 
conlrato y realiza seguimiento a los 
compromisos pactados en ei mismo asi como a 
las actividades que de ei derivan , e informa a la 
Oirecci6n de Venlas las posibles desviaciones. 

Termina ei proceso. 

Nola: En esla elapa ei proceso se conecla con los 
procesos: Paula de continuidad: Transmisi6n de 
programas fase control maestro y con ei 
proceso para Facturaci6n por venta de servicios 
de producci6n y olros ingresos. 
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Tiempo de ejecuci6n: No aplica , sujelo a negociaciones y necesidades del (la) cliente (a). 

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

Documentos C6digo (cuando 
aplique) 

Le Federal de Radio Televisi6n No a lica 
Ley Orgånica de la Administraci6n Publica Federal No aplica 
Ley de Vlas Generales de Comunicaci6n No aplica 
Ley Federal de Responsabil idades de los Servidores Publicos No aplica 
Acuerdo vigenle del H Consejo de Administraci6n aulorizaci6n de larifas No aplica 

{ 
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7. REGISTROS: 

C6dlgo de 
Registros Tiempo de Responsable de registro 0 

conservaci6n conservarlo identificaci6n 
unica 

Propuesla comercial Indefinido Direclor (a) de Ventas No aplica 

Conlralo de compra venta de servicios Indefinido Direclor (a) de Asuntos No aplica 
Juridicos 

Paula Comercial lndefinido Tilular de la Gerencia de No aplica 
Operaci6n y Trafico 

Orden de servicio Indefinido Titular de la Gerencia de No aplica 
Operaci6n y Trafico 

Paula de Continuidad Indefinido Tilular de la Gerencia de No aplica 
Conlinuidad 

8. GLOSARIO: 

Ejecutivo (a) de venlas: Puede ser la Direcci6n de Ventas; la Gerencia de Patrocinios; la Gerencia de 
Operaci6n y Trafico, 0 bien alguna Subdirecci6n General 0 Direcci6n de Area que 
en delerminado momenlo pudiera promover y geslionar en forma preliminar alguna 
venla, en cuyo caso pondra en contacto al cliente con la Direcci6n de Ventas. 

Tarifas autorizadas: Precios unitarios de venta estruClurados a partir de la duraci6n en segundos del 
material a transmitir, ei horario de transmisi6n y la parte recuperable del costo del 
servicio para la Televisora. Asi como olros valores de mercado. La instancia que las 
auloriza es ei H. Consejo de AdminiSlraci6n de Canal 22. 

Paula Comercial: Documenlo eleclr6nico en Excel, en ei que principalmente se registran los dalos del 
malerial, la fecha y horario de Iransmisi6n, la duraci6n en segundos del material 0 
spols y ei numero de impaclos concertados en las negociaciones de venta. 

9. ANEXOS: 

1. Orden de servicio. 
II. Paula Comercial. 
111 . Informaci6n y documenlos a presentar a la Direcci6n de Asunlos Jurldicos para emisi6n de contrata. 

Nota: Formato de entrega de material grabado a Videoteca. Ver anexo en ei proceso "Ingreso de 
Material Grabado a Videoteca". 
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSI6N: 

Numero de versi6n Fecha de la actualizaci6n Oescripci6n del camblo 
6 19 de diciembre de 2014 Mejora continua, redefinici6n de pollticas y 

actividades aclualizaci6n de proceso relacionados, 
aclualizaci6n de åreas responsables, 

• 1 , Fecha de autonzaci6n, 11 de juho de 2003, 
2-, Mejora continua: Gesti6n de ventas, 11 de abril de 2005, 
3-, Mejora continua y cambio de nombre, Efectuar gesti6n de venta de servicios generados por la 

Televisora: 28 de junio de 2008, 
4-, Mejora continua y cambio de nombre, Gesti6n y realizaci6n de venta de tiempo en pantalla: 28 de 
septiembre de 2009, 
5-, Mejora continua, elimina los procesos de contrato y venta de spoteo, paula comercial, entrega de 
material a la videoleca y carta de compromiso, 

• 

RAUL CREMOUX 
I 
COMERCIAL 

/ 
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ANEXO ORDEN DE SERVICIO 

Inslructivo de lIenado 

1. Anotar ei numero de orden de servicio que corresponda segun conlrol consecutivo. 
2. Anotar la fecha de elaboraci6n de la orden de servicio. EI dia, mes y anoo 
3. Anolar los datos generales del (la) cliente (a) como sigue: 

- Indicar ei nombre completo 0 raz6n social de la persona a cuye nombre se emitirå la faclura. 
- Anotar la clave de registro federal de contribuyentes completa. 
- Anotaf ei domicilio: cal1e. numero, colonia , c6digo paslal, pOblaci6n, delegaci6n. 
- Indicar los datos dellugar de cobro. 

4. Anolar los dalos generales de la Iransmisi6n: 
- Indicar la fecha de Inicia de la transmisi6n y la fecha en que term inarå. 
- Sei'\alar ei lema 0 nombre del promocional del que trata la IransmisiOn. 
- Mencionar en su casa la 0 las versiones. 
- Indicar ei numero de las semanas en que se realizarå la Iransmisi6n. 
- Indicar ei numero de Iransmisiones comprendidas en (os servicios contratados. 
- Indicar ellipo de material segun corresponda (masler, submasler, ele.). 

5. Anolar ei nombre del mes en ei que se realizarå Ia Iransmisi6n. 
6. Anotar ta 0 las fechas de transmisi6n del spot. 
7. Anotar ei horario de transmisi6n del programa en eI que se transmitirå ei spot 
8. Anotar ei nombre del programa en ei que se transmilirå ei spot 
9. Anotar ei precio unita rio segun tarifa autorizada. 
10. Anolar la franja en que se transmitirå ei spOI segun horario de Iransmisi6n. 
11 . Anotar la duraci6n de cada spot. 
12. Anotar et importe unitario segun tarifa. 
13. Anotar la cantidad de spots por franja. 
14. Anotar la correspondenda la cantidad de spots por franja y enseguida ei predo unitario por franja. 

Asl como ei resultado de multiplicar la cifra anotada (13) por la cifra anolada en (14) para determinar y la 
suma 0 subtolal. 

15. Marcar ellipo de negodaeiOn: efeelivo; intercambio; colaboraciOn; cortesia. 
Anolar en ei rengl6n de importe ei sublotal determinado en (14) y en ei renglOn de IVA calcular ei 16% 
del importe y anotarlo. En seguida sumar ei importe allVA determinado para oblener ei tolal de la 
faeturaci6n, anotando a continuaci6n con letra ei total delerminado. 

16. En su caso anotar las observaciones que se considere conveniente y los dalos nombre y firma del (la) 
clienle (a); enseguida ei nombre y firma de aprobado del Tilular de la Gerencia de Operaci6n y Tråfico. 
En ei caso de condidones especiales anotarlas al reverso de la orden de servieio. 
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ANEXOII 

Propuesla de paula comercial 

(Haja electr6nica operada por la Gerencia de Operaci6n y Trafico) 

Instructivo de lIenado 

1. Anolar ei nombre del cliente. 
2. Anotar ei ai'lo al que corresponde la campai'la y enseguida ei nombre con ei que se le idenlifique. 
3. Anotar ei importe tolal de la contralaci6n sin IVA y enseguida ei dalo del convenio 0 contralo. en su 

casa. 
4. Anotar, en su caso, ei 0 los nombres de la versi6n y su duraci6n en segundos. 
5. Anotar las siglas de idenli ficaci6n del canal inlernacional. 
6. Anotar por programa ei horario (desde ei inicia y hasla ei cierre de la Iransmisi6n) segun paniIla de 

programaci6n . 
7. Anotar ei nombre del programa segun ei horario de la programaci6n. 
8. Anolar la clase en la que se ubica ei horario de la transmisi6n de los spots 0 malerial televisivo 

conlratado. Segun se trale de horario A (14:00 a 17:00Hrs.): AA: (17 :01 a 19:00Hrs): AAA (19:01a 
24:00Hrs.) . 

9. Anolar la duraci6n del spot 0 maleriallelevisivo a Iransmilir en segundos. 
10. Anotar ei precio unitario segun la larifa autorizada por spol 0 material a Iransmilir. 
11 . Anolar en la cabeza de columna ei nombre del mes en que se realizara la Iransmisi6n . A 

conlinuaci6n en la parte baja , al pie de la inicial del nombre del dia, asenlar ei numero que le 
corresponde segun ei calendario de cada dia del mes. 
Enseguida anotar en cada fi la ei numero de spOIS proyeclados en correspondencia con ei dia . 
programa y horario de transmisi6n solicilado. 

12. Anotar la suma de spols resullanle de cada una de las filas para oblener ellolal de los mismos por 
horario en ei periodo. 

13. Anotar ei resultado de multipticar por cada fila ei precio unilario (9) por ei total de spots de la lila 
(11) . 

14. Sumar los spots de la columna para obtener ei gran lotal de los misrnos y anolarlo en ei primer 
recuadro. Enseguida sumarizar la columna de lolal para obtener et importe anles de IVA de la venta 
realizada y anotarlo en ei recuadro. 

15. Aplicar al lolal de la venta (13) ei porcentaje de IVA causado y anolar este importe. 
16. Operar y anotar la suma del sublotal 0 imporle de la venta mas ei importe de IVA . 

Notas: 

A). Los dalos e informaci6n de los puntos 1 al4 son requisilados por la Gerencia de Operaci6n y Tråfico, a 
partir de los datos de venta. 

B). Los datos e informaci6n de los punlos 5 all0 son requisitados por la Gerencia de Operaci6n y Tråfico a 
partir de ta informaci6n obtenida de la programaci6n mensual. 

C). Los datos de numero de spots por dia y hOrario de transmisi6n (Puntos 11 y 12) los registra ei (la) cliente 
(a) y practicamente consliluyen la paula de Iransmisi6n propuesta por eI. 

Dl . Los dalos de los puntos 13 a 16 los registra Ja Gerencia de Operaci6n y Tråfico. 

La Gerencia de Operaci6n y Tråfico por conduclo del Departamento de Paulas Comerciales. en caso de 
ajusles de ultima hora a la programaci6n concerta con ei clienle los cambios a la Paula propuesta . 
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