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1. PROPOSITO:

Difundir por Internet las noticias de perfil cultural con formato adecuado para este medio de comunicacion e
informaciéna finde complementar el servicio de Noticias de Canal 22, con impacto a nivel nacional e internacional,
con el propésito de ampliar la cobertura de atencion al publico con acceso a este medio.

2. ALCANCE:

El proceso es aplicable a la obtencion de material informativo adecuado para su procesamiento y difusion por
Internet en complemento a la informacidn difundida a través del Programa de Noticias de Canal 22.

Tiene conexidn con los siguientes procesos: Proceso para la Preparacién de da Escaleta, Proceso Para la
Elaboracién de la Programaciéon de Eventos y Necesidades de Camaras, Proceso para la Cobertura del Evento y
Elaboracidn del Guion de la Nota, Proceso Para la Recopilaciény Edicion de Material de Video para Integrar
Imagen a la Nota, Proceso parala Preparacién del Guion del Programa, Proceso para la Emisiony Grabacion del
Programa de Noticias y Proceso para Solicitar y Proporcionar la Ingesta de Material Televisivo.

Aplica a la Direccion de Noticias.

3. POLITICAS:

1) Esresponsabilidad del Titular de la Direccién de Noticias supervisar la operacion de la plataformade Noticias
22 para asegurar su apego a las lineas y estrategias establecidas.

2) Es responsabilidad del Titular de la Direccién de Noticias verificar y validar la informacién que se pretende
difundir a través de esta.

3) Es responsabilidad del Titular de la Coordinacion de Programas mantener actualizada la informacién que se
difunde a través de esta plataformay ampliar e incrementar su impacto entre los usuarios del servicio.

4) Es responsabilidad del Titular del Departamento de Planeacion recabar la informacion relevante desde las
diferentes fuentes de informacion, asignarla a los reporteros para su cobertura. Los reporteros deberan
trabajar las notas y entregarlas con el material adecuado para su incorporacién a la interfase de Noticias 22
Digital.

5) Es responsabilidad del Titular del Departamento de Planeacién ingresar a Intranet para verificar los eventos—

seleccionados, suredaccion, el estilo, los encabezados, y dar formato ala publicacidon. F
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5. DIAGRAMA DE PROCESO:
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6. DESCRIPCION DE PROCESO:
SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLE
DE
ETAPAS

1. Instruye lineas

1.1. Define las estrategias de operaciény el plan de desarrollo de

TITULAR DE LA

de estrategia y Noticias 22 para la plataforma de Noticias 22 Digital. DIRECCION DE
planeacion 1.2. Planea las lineas y estrategias en la difusion porinternet del | NOTICIAS
contenido de Noticias 22, asi como de la plataforma de
Noticias 22 Digital.
1.3.Instruye al Titular del Departamento de Planeacion las
estrategias y lineas de accion.
1.4. Convocaareunion al Titular del Departamento de Planeacién
2. Asistea 2.1 Recibe instruccion, estrategias y lineas de accién y participa | TITULAR DEL
reunién, define en reunién de coordinacion. DEPARTAMENTO

estrategias e

2.2 Define estrategias y lineas de accion para mantener

DE PLANEACION

integra actualizado y en operacién el servicio de la plataforma de
informacion. Noticias 22.
2.3 Toma nota de la informacién a cubrir para Noticias 22 y su
posteriorincorporacién ala pagina web y redes sociales de la
plataforma de Noticias 22 Digital.
2.4 Integra la informacién que se publicaray lo envia al Titular de
la Coordinacién de Programas.
3. Recaba la 3.1Recibe la instruccién y recaba las notas nacionales e | TMULAR DE LA
Informacién, internacionales de los eventos seleccionados. COORDINACION
publica por 3.2 Redacta y realiza la publicacién de las noticas a través de | DE PROGRAMAS

internet e informa.

internet.
3.3 Informa sobre la cobertura semanal al
Departamento de Planeacién.

Titular del

4. Recibe
Informe,
monitorea
Impacto actualiza
noticias e Informa
alcance.

4.1 Recibe informe de la cobertura semanal y analiza.

4.2 Monitorea diariamente a través de didlogo en Twitter,
Facebook, Instagram y YouTube el impacto del servicio de la
plataforma de Noticias 22.

4.3 Mantiene actualizada en forma permanente y diaria, la
informacion que se difunde en la plataforma Noticias 22 Digital.

4.4 Supervisa la informacion publicada en la Plataforma
Noticias 22 Digital.

4.5 Emite reporte semanal y mensual mismo que notifica al
Titular de la Direccién de Noticias para el informe al Consejo
de Administracion.

TITULAR DEL
DEPARTAMENTO
DE PLANEACION

\

5. Supervisa,

5.1 Recibe reporte, del Titular del departamento y analiza la

TITULAR DE LA

emite informacién publicada en internet. DIRECCION DE
comentarios y 5.2 Emite comentarios y ajustes de ser el caso y resguarda | NOTICIAS
resguarda informes de respaldo en servidores de la entidad.
informes
Termina el Proceso
(A

Tiempo de realizacion: 5 horas
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
DOCUMENTOS CODIGO:
(Cuando aplique)
Manual de Organizacién de Television Metropolitana SA de CV. No aplica
Ley Federalde Telecomunicacionesy Radiodifusion No aplica
Codigo de Etica de los Canales 22.1y 22.2 No aplica
8. REGISTROS:
REGISTROS TIEMPO DE RESPONSABLE DE CODIGO DE
CONSERVACION CONSERVARLO REGISTRO O
INFORMACION
UNICA
Interfase de Noticias 22 Indefinido Gerencia de Tecnologia
Digital de la Informacion | = - Q-nmev
Control de Reportes de indefinido Titular dela Direccion | = - 0-----
Noticias 22 Digital de Noticias.

9. GLOSARIO:

Interfase: Software, programa informatico disefiado exprofeso para el procesamiento de la
informacién noticiosa que se difunde a través de la plataforma de Noticias 22 por

Internet.

Plataforma de Noticias 22 Digital: Medio de informacion digital que difunde las noticias y
eventos culturales. Incluye la redaccion de las notas en formato audiovisual,
adicionandose a las redes sociales.
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ANEXOS:

No aplica.

11. CAMBIOS DE ESTA VERSION:

NUMERO DE VERSION

FECHA DE LA ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

3

27 de noviembre de 2020 Mejora continua, consistente en cambio

de Agencia de Noticias 22 porPlataforma
de Noticas 22, actualizacidon de procesos
relacionados, actualizacion de politicas,
actividades y reduccion del tiempo de

ejecucion.
13. 30 de junio de 2011, creacién
22 18 de junio de 2016
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
LIC. GUADALUPE LIC. RICARDO CINEASTA ARMANDO
ALONSO CORATELLA CARDONA ACOSTA CASAS PEREZ
DIRECTORA DE NOTICIAS SUBDIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL

ADMINISTRACION Y FINANZAS




